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PMET. N°:  186.040/2015 INFCRME FINAL N° 687, DE 2015, SOBRE
DMSAI N®:  2.4B9/2015 AUDITORIA AL PROGRAMA GARANTIAS
REF N° 239.526/2015 EXPLICITAS DE SALUD, GES, EN LA

CORPORACION MUNICIPAL DE
DESARROLLO SOCIAL DE CERRQO NAVIA.

SANTIAGO, | 8 ENE. 2016

ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimienfo del plan anual de
fiscalizacion de este Organismo de Contro! para el afic 2015, y en conformidad con le
establecido en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de la Repibiica, se sfectud una auditoria a los recursos transferidos por el
Ministerio de Salud, MINSAL, en el marco de las Garantias Explicitas de Salud, GES,
a la Corporacién Municipal de Desarollo Social de Cemo Navia, CORMUCENA. El
equipo que ejecutd la fiscalizacion fue integrado por las sefioras Maritza Gémez
Urbina, Ximena Sasso Reman, Marta Johnson Oportus, audiforas y supervisora,
raspectivamente.

Las Garantias Explicitas de Saiud, GES,
acorde a lo previsio en el articulo 4° de la ley N° 19.966, que Establece un Régimen
de Garantias en Salud, constituyen un conjunto de beneficics garantizados por ley
para las personas afiliadas al Fondo Nacional de Salud, FONASA, v a fas Instituciones
de Saiud Previsional, ISAPRES. Las garantias exigibles son: acceso a la prestacion
de salud, cportunidad para el otorgamiento de ellas, proteccion financiera pagando un
porcentaje de la afiliacion y calidad otorgada por un prestador acreditado o certificado.

Sobre ia materia, cabe precisar que &l articulo
49 de la ley N° 19.378, que Establece Estatuto de Atencion Primaria de Salsd
Muanicipal, dispone que cada entidad administradora de saiud municipal recibira
mensualmente del Ministerio de Salud, a fravés de los Servicios de Salud y por
intermedic de las municipalidades correspondientes, un aporte del Estade que se
determinara de acuerdo con ios criterios gue la misma disposicién sefiala, mediante
decreto fundado del Ministerioc de Salud, previa consulta al Gobiemo Regional
correspondiente, suscrito ademas por los Minisiros de Enterior, actualmente de Interior
y Seguridad Publica y, de Hacianda, en el cual se precisara la proporcion en que se
aplicaran los criterios de distribucion que el misma precepto establece, el listado de
prestaciones a que dard derecho el aporte estatal referido y todos los procedimientos
nécesarios para la determinacion y transferencia de a indicada contribucién.

AL SENCR )
JORGE BERMUDEZ SOTO ]
CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
PRESENTE
n General
de la\Republica
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A su turno, el inciso tercero del articule 58, de
fa misma ley, previene que "En el casc que las normas técnicas, planes y programas
que se impartan con posterioridad a la entrada en vigencia de esta ley impliquen un
mayor gasto para la municipalidad, su financiamiento sera incorporado a ios apontes
establecidos en el articulc 49.".

En este contexto, la jurisprudencia de este
Organisma de Control, ha sefialado que la ejecucion de las acciones correspondientes
a8 programas de salud primaria se materializan a través de los convenios que
suscriben los servicios de salud con las respectivas entidades administradoras de
salud municipal, en los cuales se precisa ef programa a desarrollar, se asigna el
firanciamientc y se establecen las restantes condiciones para su materializacion
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 23.218, de 2013).

Por otra parte, ta Corporaciéon Municipal de
Desarmollo Social de Cerro Navia, es una persona juridica de derecho privado, sin
fines de lucro, creada al amparo del decreto con fuerza de ley N° 1-3.063, de 1980,
del entonces Ministerio del Interior, reconocida por decreto N° 388, de 22 de maya de
1986, del Ministeric de Justicia, que le concede personalidad juridica, cuyo cobjete es
la administracién de servicios en las dreas de salud, educacién y atencion de menores
que haya tomado a su cargo la Municipalidad de Cerre Navia.

La comporacion, a través de su Direccitn de
Salud, administra cuatro Centros de Salud Familiar, CESFAM. gjecutdndose en fodos
ellos los convenios objete de |a presente auditoria, El detalle gs el siguiente:

CENTRO DE SALUD DIRECTOR({A) DIRECCION
CESFAM Dr. Arturo Alberz Marcia Cerda Bustamante Las Torres N° 1.204
CESFAM Lo Amor Pamela Valdehenito Leivs Neptuno N° 2198
CESFAM Dr. Adalbertc Steeger Peggy Ugalde Ovalle Huelén N 1.629
CESFAM Cerro Navia Ediscn Mufioz Acosta Sado N° 7.985

Fusente de informacion; Elaboracian propla sobre la base da la informacien proporcionada par la Direccion de Salkkl
da la Corporacion Municipal de Desarolle Soclal de Cero Navia.

Cabe sefialar que la corporacién visitada
cuenta con un Encargade Comunal para los programas GES Odontelégicos, don
Claudio Suazo Caro, de profesion odontélogo, y dofa Eliana Gamido Moare, tecnéioga
meédica, (ltima que actila come Coordinadora del Laboratorio Complementario GES.

OBJETIVO

La fiscalizacién tuve por objeto practicar una
auditoria a los programas “Laboratorioc Complementaric GES, afic 2014", "GES
Odontoldgico Adulio, afio 2014" y "GES Odontoldgico Familiar, afio 2014",
particularmente a la correcta percepcion y utilizacion de los fondos recibidos desde el
Ministerio de Salud en el marco de estos programas, a través def respectivo Servicio
de Salud, verificando el cumplimiento de la nomativa vigente sobre la materia,
ademas de constatar que se hayan efectuado las rendicicnes respectivas. Todo I
anierior en el pericdo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 30 de abril de
2013, en la Cerporacién Municipal de Desarrcllo Social de Cerro Navia.
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Con caracter confidencial, mediante oficio
N* 82.822 de 2015, fue puestc en conocimiento de la autoridad comunal, el
Preinforme de Observaciones N° 997, de esa anualidad, con la finalidad de que
formulara los alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, lo que se concreté
mediante oficio ordinario N° 3.406, de 10 de noviembre dal mismo afic.

A su turno, por oficio N° 83.802 de 22 de
octubre de 2015, ei Director del Servicio de Salud Metropolitano Occidente, SSMOC,
fue informade de las observaciones que inciden en materias de su competencia, con
el objeto de que emitiera un informe al respecto, lo cual no se maternializo.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditorla de esta Entidad Fiscafizadora contenida en fa resolucidn
N® 20, de 2015, que Fija Normas que Regufan las Auditorias Efectuadas por este
Organismo de Control, considerando resulfados de evalyaciones de contral intemo
respecte de las materias examinadas, determinandose la realizacién de pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales como, andlisis documental,
recalculg, validaciones en terreng, entre otros.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerde con su grade de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerdo a su
‘magnitud, reiteracién, defrimento patrimonial,  eventuales responsabilidades
funcionarias, son consideradas de especial relevancia por esta Institucién Contralora;
en tanto, se clasifican como Mediznamente complejas/Levemente complejas, aquellas
que tienen menor impacto en esos criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con ios  antecedentes
proporcionados por [a entidag fiscalizada, durante el periodo comprendide entre el 1
de enero de 2014 y el 30 abril de 2015, el monto total de ingresos percibidos por los
programas “GES Odontolégico Familiar aiie 2014”, *GES Odeontologice Adulto afio
20147, y “Laboratorio Complementario GES afio 2014, ascendid a $ 301.432.681.-.
Las partidas sujetas a examen se determinaron analiticamente reviséndose el 100%
de éstas, de acuerdo al siguiente detalle:
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INGRESOS

UNIVERSO TOTAL

PROGRAMA INGRESOS MUESTRA EXAMINADO

3 N*(*} $ N*(™) 5
Labaratorig
Complernentario | 183.719.6873 2 163.719.673 2 163719673
GES
GES
E:;';;::EA‘;“ 747217381 2 74.721.738 2 74.721.738
2014
GES
Odontolégico 62991270 2 62.991.270 2 62.991.270
Adulte afio 2014
TOTAL 301 432,651 307,435 681 301432.681

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre a hase de la informacidn proporcionada por la Direccién de Salud
de la Corporacion Municipal de Desemallo Social de Cero Navia,
{*}: Comprobante da ingrasos

En tanto, de acuerdo a la documentacion
proporcicnrada por la aludida corporacién, los egresos asociados a los citados
programas totalizaron $ 121.144.034 .-, de los cuales $ 43.422.452 - corresponden a!
convenic Laboratorio Complementaric GES, $ 37.048.526.-, al GES Odontoldgico
Familiar y $ 40.675.056.-, al GES Qdontol6gico Adulto, todos del afio 2014.

Para ¢l pnmer pregrama, se revisd la totalidad
de {05 desembolscs, mientras que para los convenios GES, Cdontologico Familiar y
Odontolagico Adulto, las partidas sujetas a examen se determinaron mediante un
muestro estadistico, con un nivel de confianza del 95% y una {asa de error del 3%,
parametros aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, cuyas muestras ascendieron a
$ 22.492 147 -, y § 21.437.056.-, respectivamente. El detalle es el siguiente;

EGRESGS
UNIVERSO TOTAL
PROGRAMA GASTOS MUESTRA EXAMINADO
3 N°{") 3 N°(") %
Laboratoric
Complementario | 43.422.452 36 43.422 452 36 43.422.452
GES
GES
Odontolégica 37.046.526 77 22.492 147 47 22 482 147
Familiar afic
2014
GES
Odontolégico 40.675.056 106 21.437.056 57 21.437.056
Adulto afic 2044
TOTAL 121.144.034 87.351.655 87.351.655

Fuente de Informacidn; Efaboraclon propla sobres 15 base de los antacedentas propotclonadas por la Diraccidn de
Salud de ia Corporacion Municipal de Degarrollo Social de Cermo Navia,

{*1: Pam & Programa Laboratoric Complementario GES corresponde a agresos y pam los Programas GES
Odeontologicos Familiar y Adulte, a numero de boletas v fectures revisadas.
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Ahara bien, con el objetc de efectuar una
revision de! cumplimiente de los procedimientos para la toma de examenes a los
pacientes del programa Laboratorioc Complementario GES 2014, del total de 56.904
examenes realizados en el periodo en analisis, se revisaron 122, los que fueron
cbtenidos mediante un muestrec estadistico, utilizande los parametros sefalados
precedentemente. Lo anterior se expone en la siguisnte tabla:

CANTIDAD DE MUESTRA
PROGRAMA VARIABLE EXAMENES () | ESTADISTICA
Laboratario Complementario .
GES afio 2014 Exarnenes de Laborataric 56.904 127

Fuente de Informacion: Elaboracidn propia sobre Ja base de [os antecadentes proporcionados por la Direccién de
Salud de la CorporaclGn Municipat de Desarrollo Social de Cemo Navia,

{*) En relacidn a los pacientes del programa Laboraterio Complementario GES 2014, vdlidamente Ingcritos en los
CESFAM comunales, y que hayan realizado los exdmenes en el Laboraterio Comunal de Cerro Mavia
partenaciente a la Corporacion Munlclpal de Desarrolle Soclal de pea comuna

Por ditimo, con el fin de verificar la entrega de
los beneficios a los pacientes, se determiné una submuestra del 25% de las bolelas
de honorarios de fos profesionales, de los programas GES Odontelégice Familiar y
GES Odontolégica Adulto, selecciondndose a 12 y 15 beneficiarios, por cada
programa indicado.

La informacién utilizada fue proporcionada por
el Departamento de Administracién y Finanzas de la Corporacién Municipal de
Desarrollo Social de Cerro Navia, y puesta a disposicién de esta Contraloria General
mediante oficio N° 35, de 28 de julio de 2015.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Cel examen practicado, v considerando los
argumentos y antecedentes apertados por ia autoridad en su respuesta, respecto de
las situaciones observadas en este informe, se determind o siguiente:

I ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Ef estudio de la estructura de contro! interno
de la entidad y de sus faclores de riesgo, permitié obtener una comprensién del
entoro en que se ejecutan fas operaciones, def cual se desprende lo sefialado a
continuacién:

1. Se constatd que Ia Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Cerro Navia dispone de un Reglamento de
Estructura, Funciones y Coerdinacién, aprobado por resolucion N° 7, de 1 de abril de
2014, del Secretario General de esa entidad, el cual tishe ¢como finalidad definir la
estnictura organizacicnal, las relaciones que se establecen entre las unidades gue la
conforman y fijar los propésitos y responsabilidades de cada una de ellas. El aludido
instrumento se encuenira publicado en la pagina web www.cmcerronavia.cl.
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2. De igual forma, se comprobd que la
entidad auditada cuenta con una unidad de contro} interno, acorde a io previsto en el
numeral 4, del citado reglamento, cuyas funciones son, entre otras, realizar en forma
pemmanente auditorias operativas del aludido servicio, con el objeto de fiscalizar Ia
legafidad de su actuacién, asi como controlar la ejecucién financiera y del
presupuiesto; revisar y visar el proceso de compras. Ademéas, de realizar auditorias en
el area de salud, en la bodega central de farmacia y en la antrega efectiva de los
beneficios de salud a los inscrites en la comuna.

Para el cumplimiente de sus funciones la
citada unidad cuenta con una dotacién de 2 funcionarios, constatandose que durante
el periodo sujeto a revisidn efectué una auditoria af subproceso de salud en el
CESFAM Dr. Adafberto Steeger, evaluando que los beneficiarios - del programa
Odonteldgico B0 afios y oral para nifios y embarazadas, entre ofros-, estuviesen
Inscritos en los consultorios de la comuna, y un inventario parcial a la farmacia del
citado consultorio, con el objeto de verficar los farmacos psicotrépicos v
estupefacientes, y validar el cumpiimiento de la Norma Técnica N° 12, de 1995, del
Ministeric de Saiud, sobre la Organizacion y Funcionamiento de la Atencién
Farmacéutica en la Atencién Primaria de Salud, detectando en este ultimo, stock de
medicamentos faltantes. Los informes fueron proparcionados por la contralora interna
dofta Ana Berrios Poblete, a través del memorandum N° 58, de 9 de julio de-2015.

3. Se constatd gue fa Corporacion
Municipal cuenta con un Reglamento de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
formalizado mediante oficio N° 39, de 31 de enero de 2003, del Secretario General da
esa entidad, sin observaciones que formuiar.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

Como antecedente previo, los programas en
revisién, a saber: GES Gdaniolagico Adulto y GES Qdontoldgico Familiar, ambos det
afo 2014, estdn dirigidos a la atencion de salud oral integral a adultos de 60 afios Y, 8
la atencién dental a nifics de 6 afios y embarazadas, respectivamente. En cuanto al
programa Laboraforio Complementario GES afio 2014, su principal objetivo es
contribuir a garantizar en la Atencidn Primaria de Salud e! diagnéstico clinico, el
tratamiento y el registro de los problemas con Garantia Explicita en Saiud, que afectan
& la poblacién beneficiaria del sistema publico de salud.

1 Convenio Labeoratorioc Complementario GES 2014.

E! Servicio de Salud Metropolitano Occidente,
mediante resolucion exenta N° 1.549, de 30 de junio de 2014, aprobé el convenio
sobre Programa Laboratorio Complementarioc GES aflo 2014, suscrito entre ese
servicio y la Municipalidad de Cerro Navia, con fecha 28 de mayo de igual afio, con
vigencia desde el 1 de enero al 31 de diciembre de la aludida anualidad.
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Es preciso mencionar que el convenio aludido
no fue formafizade mediante el respectivo decreto aicaldicio, io que fue confirmado por
el Secretaric Municipal mediante correo electronico de 24 de julio de 2015.

Sobre et particular, es menester recordar gue
el articulo 3° de la ley N° 19.880, que Estabiece Basas de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de ta Administracion del Estado,
establece que se entiende por acto administrativo las decisiones formales que emitan
dichos drganos, en les cuales se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en
el gjercicio de una potestad publica y que éstos tomardn la forma de decretos
supremos y de resoluciones. Elio resulta concordante con el articulo 2 da la ley
N® 18695, Orgdnica Constifucional de Municipalidades. en orden a que las
resoluciones que adopten estas Ultimas se denominan decretos cuando versen sobre
Casos parniculares.

Asimismo, es cporiuno destacar que, segln lo
ha reconocido la jurisprudencia administrativa de este Organismoc de Control-
contenida en el dictamen N° 78.056 de 2013, entre otros- en armonia con el principioc
de escrituracién que rige a los actos de la Administracién del Estado, consagrado en
el articulo §° de la citada ley N° 19.880, las decisiones que adopten las
municipalidades deben materializarse en un documento escrito y aprobarse mediante
decreto alcaldicio, por lo que la expresién formal de la voluntad de la entidad edilicia,
s6lo puede perfeccionarse con la expedicién del respectivo acte administrativo, siendo
éste el que produce el efecto de obligar al municipio conforme a la fey.

Posteriormente, mediante resolucién exentia
N°® 3.013, de 19 de diciembra de 2014, el citado Servicio de Salud, aprobd un
addendum, al convenio en comento, en el sentido de extender la fecha de vigencia
criginalmente estipulada hasta que las acciones comprometidas hayan sido
completaments ejecutadas, cuestidn que en ningun ¢aso podra acontecer después del
30 de junio del afio 2015, constituyendo esa fecha el plazo fatal para la ejecucion del
mismao.

Dicha modificacién no fue formalizada por fa
municipalidad mediante el decreto alcaldicio correspondiente, por consiguiente, se
debe reiterar el andlisis efectuado precedentemente, en relacion a gue las decisiones
que adopten las municipalidades deben materializarse en un documento escrito y
aprobarse mediante decreto alcaldicio (aplica criteric contenido en el dictamen
N® 81.977, de 2013).

La autcridad comunal en su respuesta
acompafia copia del decreto alcaldicic N° 2.194, de 30 de ociubre de 2015, que
ratifica, en forma extemporanea, los convenios y addendum de los programas
“Laboratoric Complementario GES, afic 2014", "GES Odontolégico Adulto, afio 2014"
y "GES Qdontoldgico Familiar, afio 2014".

Sin periuicio de la  documentacion
proporcionada por la autoridad comunal, corresponde mantener la cbservacion
formulada, por cuanto se trata de un hecho consolidade, debiendo esa entidad edilicia,
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en lo sucesivo, dar cumplimiento oportuno a fo dispuesto en el articulo 3° de la ley
N° 19.880 y el articulo 12, de la ley N° 18695, ambas ya citadas, para evitar que
hechos como el objetado se repitan, lo que sera verificado en futuras auditorlas.

Conforme a lo dispuesto en la clausula octava
del convenio en comento, el financiamiento del aludido programa se entregaria en dos
cuotas, la primera correspondiente al 60%, quedando el 40% restante sujeto a una
reliquidacion o reasignacién de recursos, conforme al cumnplimiento de las metas
definidas en el referido acuerdo de voluntades.

Por su parte, cabe precisar que de acuerdo a
la cfausula cuarta del instrumento en estudio, las prestaciones a que &l municipio se
cbliga a otorgar estdn circunscritas a 3 componentes, a saber, 1, Examenes de
Laboratoric Basico; 2, Contratacion de Recursos Humanos, y 3, Adquisicion de
Medicamentos e Insumos. El detalle se expone en al Anexo N° 1,

En relacion con el citado convenico se

establecio lo siguiente:
1.1 Transferencia cortiente - Ingresos.

De conformidad a lo establecido en la clausula
quinta del acuerdo de voluntades en estudio, los recursos previstos para este
programa ascendieron inicialmente a $ 192.478.501.-, monto sujeto a las evaluaciones
que el SSMOC, realizara respecto del cumplimiento de las metas propuestas.

Dado el incumplimiento del componente
N° 3, denominado “Medicamentos e Insumos Adquiridos para Patologias GES”, el
Servicio de Salud citado, rebajé el monto a transferir af municipio en la suma de
$28.758.828.-.

: En efecto, mediante oficic ORD.DAP
N°® 287/2688, de 3D de diciembre de 2014, el Director del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, informd al Aicalde, don Luis Plaza Sanchez, que reliquidé ta
segunda cuota segln la evaluacién efectuada por e! Ministerio de Salud, a través del
S3MOC, quedando como presupuesto final del programa en comento el monto de
$ 163.719.873.-, constaténdose que éste fue distribuido de la siguiente forma:

COMPONENTE MONTO; CUOTA MONTD:; CUOTA | TOTAL TRJ;NSFEREDO
Exdmenss 63.379.033 43753 283 105633215
Recursos 8.968.925 5.675.290 14.648.215
Humanos -

Medicamentos 23.138.243 0 43.138.243
TOTAL 115.487.101 48232572 163.719.673

Fuente de Informaciin: Elaboracidn propia sobre la base del convenio, ol ORD DAP 267/2688, de 2014 ¥ las
cartolas bancarias, todos proporcionades por la Diteccion de Salud de la Corporacidn Municipal de Desamdlio

Social da Carra Navia,
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1.1.1 Depdsito y registro de los recursos recepcionados por Ia Municipalidad de
Cerro Navia para el programa Laboeratorio Complementaric GES 2014.

a) Deposite.

Los fendos percibidos por la Municipalidad de
Cerro Navia, ascendentes a $ 163.719.673.-, fueron transferidos por &l Ministerio de
Salud, a través del SSMOC, en dos cuotas, via transferencia electrébnica, en los
meses de julic y noviembre de 2014, a la cuenta corriente municipal N° 85383608, de!
Banco Santander, cuenta bancaria principal para el manejo de los fondos municipales,
fo que fue corroborado en las cartolas bancarias tenidas a la vista, no adviriéndose al
respecto chservaciones que formular.

Por otra parte, de acuerde a logs antecedentes
que cbran en poder de este Organisma de Control, se comprobé que la apertura de la
cuenta corriente mencionada precedentemente, en las que se depositaron los fondos
en comento, cuentan con la debida autorizacidn de esta Contraloria General,
cumpliende con io dispuesto en el articulo 54 de la ya mencionada ley N° 10.336.

b} Registro contable de los recursos recepcionados por la Munigipalidad de
Cearro Navia.

Conforme a fa informacion  contable
examinada, se advirtié que los recursos financieros transferidos per el Ministerio de
Salud, fueron registrados en ia cuenta contable 115-05-03-008-001, denominada
"Atencion Primaria de Salud Ley N° 19.378", toda vez que corresponde incorporarlos
al presupuiesto municipal de conformidad con la ley N° 20.713, de Presupuesto del
Sector Plblico para el afio 2014, que contempla la asignacién 24.-03-288, Atencidn
Primaria, Ley N° 19.378, v conforme lo previsto en el articulo 4° del va citado decreto
ley N° 1,263, de 1875.

De igual forma, se constatd que esa entidad
municipat contabilizd el fraspaso de los recursos a la Corporacién Municipatl, en la
cuenta contable 215-24-01-003, denominada "Salud-Parsonas Juridicas Privadas, Art.
13, D.F.L N® 1-3063/80", conforme a !a normativa contable contenida en el oficio
circular N° 36.840, de 2007, de este origen, sobre Manual! de Procedimientos
Contables para el Sectoer Municipal, por lo que no se derivan observaciones at
respecto. El detalle de los ingresos percihidos y su contabifizacién, se presenta a
continuacion:

DEPOSITO e :

EN CUENTA FECHA CONTABILIZACION FECHA
REMESA COMPROBANTE

GDHF:ENTE DEPOSITO 5 DE INGRESO INGRESO
Primera 115487104 | 15-07-2014 115.487 101 170288 17-07-2014

47,253,282 185806 18-11-2014
Segunda | 48.232.672 | 17-11-2014 5.978.390 185806 T8-11-2014
TOTAL | 163.719.673 183719673

Fuante de nforrmacion: Elaberacidn propia sobre la base de los antecedertes praporcionados por la Direccitn de
Selud de ta Corporacidn Municipal de Desamclio Social de Cemo Mavia,



CONTRALORIA GENERAL DFE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISKIN DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA DE AUDITORIA 1

1.1.2 Ingresc y depésito de las transferencias recepcionadas por la Corporacion
Municipal de Desarrollo Social de Cerro Navia.

a) Depésito.

Las remesas enviadas desde ia Municipalidad
de Cerro Navia a {a Corporacion Municipal de esa misma comuna para la ejecucidn
del programa en andlisis, durante el periode examinado, ascendieron a
$ 163.718.673.-, recursos que fueron transferides por el municipio en tres cuotas a la
cuenta corriente de la corporacidn N° 67511380, del Banco Santander, utilizada para
el &rea de salud, sin observaciones que formular. El detalle es e siguiente:

MONTO TRANSFERIDG
D a0 | FEcHa A CUENTA CORRIENTE FECHA DE
o CORMUCENA DEPOSITO
2613 35-07-2014 115.467.101 25-072014
2163 15-11-2014 42.253.262 306112013
2164 19-71-2014 5.675.280 20112074
TOTAL 183710673

~Fuente de Informacién; Elaboracion propia sobre |4 base 6 fos antecedentes proporcionados por Ia Direcion de
Balud de la Corparacion Municipat de Desamalic Social de Cerro Navia,

b} Registros contables.

Analizado ef registro de las remesas recibidas,
se observd que la segunda y tercera cuota de! programa en comento por un tota! de
$ 48.232 572 -, fueron contabilizadas en la cuenta contable 115-05-03-006-002-047,
denominada “Programas Imagenes Diagndsticas”, debiendc ser registrada en la
cuenta contable 115-05-03-006-002-046, “Laboratoric Complemento GES”, de
acuerdo al plan de cuentas de la entidad corporativa. No obstante, es dable sefalar
gue la primera cuota recibida, por un monto de $ 115.487.101.-, se contabilizd
correctamente en {a cuenta prevista para el efecto. El detalle del registro contable y
sus montos es el siguiente:

CUENTA ﬁ?NTAELE DENOMINACION MD;ITD
115-05-03-008-002-045 Laboratorio Complemento GES 115487 101
115-05-03-008-002-047 Programes Imégenes Diagndsticas 48.232.572

TOTAL 163.716.673

Fuente de Infermacidn: Elaboracion propia sobre & base de los libros mayeres proporcionados por la Dirgeridn da
Salud de k2 Corpomacién Municipal de Desarrells Social de Cemo Navia.

El municipio en su respuesta, adjunta el oficio
ordinario N° 89, de 9 de noviembre de 2015, del Secretaric General (s) de fa
Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Cerro Navia, mediants el cual expresa,
gue tanto la segunda y tercera cuota del pregrama fueron ajustadas contablemente en
el afio 2014, corigiendo fa imputacién y registrandolas en la cuenta contable
115-05-03-006-002-048, remitiendc &l comprobante de traspaso que las regulariza.
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Agrega, gue o! plan de cuentas contable de la
corporacion sera actualizado completamente a partir del afo 2018, de acuerdo a las
necesidades de informacion de esa entidad y de la municipalidad y, en el caso
particular de los ingresos y gastos de los programas de atencion primaria, la principal
modificacion sera su contabilizacion en cuentas contables complementarias.

De acuerdo a la documentacion aporiada, en
esta oportunidad respecto de la materia chservada, de la cual se verifica que la
regularizacién del error advertide se efectuéd dentro del mismo afio contable, se
subsana lo observado.

1.1.3 Oportunidad de la transferencia de los recursos.

Det andlisis realizado a la documentacion
proporcionada por fa Municipalidad de Cerre Navia y la Corporacion Municipal de esa
comuna, a saber, cartolas bancarias y comprobantes de ingreso, se determiné que los
recurses fueron transferidos en el plazo proemedio de & dias habiles por la entidad
edilicia a la corporacidén en cuestion, por lo que no se advierten situaciones que
representar.

1.2 Transferencia corriente-ejecucion,

Tal como ya se sefialara, fa cldusula octava
del convenic en analisis, prevé que los recursos serdn transferidos por el SSMOC en
2 cuotas, siendo la primera de ellas el 30 de junio de 2014, Asimismo, la clausula
décimo tercera preceptda que €t acuerdo de veluntades tendra vigencia desde el 1 de
enero al 31 de diciembre del afio 2014, agregando que por razenes de uen servicio y
producto de las presiaciones descritas en el aludido instrumento, las partes
establezcan que las prestacionas se comenzaron a otorgar desde el 1 de enero, sin
perjuicio gue solo se procedera a su pago uha vez tramitada la citada resolucién.,

Los recursos entregados por el Servicio de
Salud ascienden a § 163.719.673.-, los cuales fueron destinados a la realizacion de
examenes de laboratorio, recursos humanos y compra de medicamentos, no obstante
al 30 de abril de 2015, la corporacién habia rendido el monto de § 148.826.038.-, de
acuerde ai siguiente detalie;

COMPONENTES MG:TC'
Examenes 105.633.215(}
Recursos humanos y madicamentos 42,992 .823(*)
TOTAL 148.626.038

Fuents de Informacién: Elaboracidn propia sobre |2 base de la Infformacién propoarcionads por | Dirgccién de Salud
de |a Corporacidn Municipal de Desarollo Social de Cerro Navia.

{*) Este monto comeaponde 2 la valorizecidn del costo de loa exémenes, realizada por el Director de Salud de la
Corporacidn Municipal de Desarrolle Social de Cerro Navia, cuyo procedimienta se detalld a través del oficio N°
323, de 2015, del Director de Salud Comunal e ia Comporacion Mynicipat de Desarrolle Social da Cermo Navia,

{**) Comesponde al univerzo de gastos efectivamente revisade, dado gue el decreto de page N° 1412225, de 2014,
por § 426.628.-, se ancontraba nuko.
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Al respecto, se establecid que por decreto de
pago N° 1410013, de 8 de octubre de 2014, la carporacién adquirid medicamentos por
$ 25.277.980.-, mediante la modalidad de frato directo al proveedor WINFHARM SPA,
vulnerande lo dispuestc en el numeral 3) del Titulo [, del Reglaments de
Adquisiciones de Bienes y Servicios de la corporacitn, vigente desde el 1 de enero de
2003, que establece que las compras mayores o iguales a 500 UF, se efectuaran por
propuesta privada y para ello se elaboraran las respectivas bases administrativas.

La entidad municipal informa que en el oficio
N° 89, ya citado, se da respuesta a la objecion formulada, no cbstante cabe hacer
presente que en el referido documente no se alude a este topico, por ende, se
marntiene lo objetado, y fratandose de una situacion consolidada, que no es susceptible
de regularizar, procede, en lo sucesivo, que la corporacion efectde sus procescs de
adquisiciones acorde al Reglamento inferno que los rige, velandoe para que situaciones
corno ia advertida no se repitan, o que sera verificado en préximas auditorias.

121 Contabilizacién.

Los recursos desembolsados con cargo al
programa en revision fueron debidamente contabilizados por la corporacién, conforme
a los principios de contabilidad generalmente aceptados, por lo que no se derivan
observaciones que formular a este respacta.

13 Rendicidn de cuentas.

Cabe precisar gue la jurisprudencia contenida
en el dictaren N° 75.325, de 2012, de esta Entidad de Control, ha concluido que toda
transferencia de recursos plblicos dirigida a ias entidades administradoras se hara por
intermedio de la municipalidad correspondiente, recayende la obligacién de efectuar la
rendicién de fondos en la respectiva entidad edilicia, en su calidad de receptora de los
recursos y suscriptora del convenio respectivo, sin perjuicic que, tratandose de
comunas en que la atencidn primaria de salud es administrada por una Carporacidn
Municipal, como ocutre en la especie, el municipio los transfiera, a su vez, a esta
dltima entidad, para que sean aplicados al destino especifico para el cual han sido
conferidos.

Conforme al criterio sustentadc en dicho
pronunciamiento, comesponde a la Municipalidad de Cemo Navia rendir cuenta
mensual al respective Servicio de Salud de los recursos que éste le transfiera para la
ejecucidn de! programa en referencia, lo cual no obsta al deher de ese municipio de
exigir, a su vez, a la Corporacidén Municipal ia documentacion sustentatoria de la
utilizacién de fos fondos entregados, lo que le pemitira contar con los antecedentes
necesanos para cumpliv su obligacidn de rendir cuentas, de acuerdo con lo sefialade
precedentemente.

En relacion con lo anterior, la cldusula décima
del convenio en estudio sefiala que ia municipalidad deberd rendir cuentas de las
aclividades efecluadas, con Ilos respectivos respaldos documentales que
comespondan, de acuerdo a lo establecido en la resolucion N° 759, de 2003, de este
origen.
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Sobre e! particular, cabe precisar que las
rendiciones fueron preparadas por la aludida entidad odilicia en base a Ig
documentacion proporcionada por la Comporacidn Municipal, sin embargo, fue esta
uitima quien efectud la remisién de las mismas al Servicio de Salud Metropolitano
Qccidente, a través de los oficios ordinarios respactivos, en circunstancias que tal
obligacién -conforme a lo anteriormente expussto-, le corresponde al municipio.

El Alcalde, a través de! va mencionado oficio
ordinario N°® 99, de 2015, informa que de acuerdo a lo indicada por el Director de
Administracién y Finanzas del municipio en el memorandum N° 477, de 5 de
noviembre de 2015, que las rendiciones son revisadas y autorizadas por la
municipalidad, lo que consta en el formularioc *Rendicién de Gastos”, firmado y
timbrado por la Subdireccion de Finanzas y el Alcalde, las que adjunta a su respuesta.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos por
la autoridad comunal, y dado que se trata de una situacion consclidada, que no eés
susceptible de reguiarizar, la observacion debe ser mantenida, debiende !a entidad
edilicia, en lo sucesive, ajustarse, segln sea el caso, a lo dispuesto en el numeral 5.2
y articulo 26, de las resoluciones N™ 759, de 2003, o 30, de 2015, respectivamsnte,
ambas de esie origen, que Filan Normas de Procedimientos sobre Rendicidon de
Cuentas, ambas de este Crganismo de Control, las que deben ser rendidas
diractamente al SSMOC, en armenia con lo sefalado en el dictamen N° B88.543, de
2014, de esta Contraloria General, ademas de velar porque situaciones come la
adverlida no se repitan, lo que sera verificado en futuras auditorias.

a) Operiunidad y/o ausencia de las rendiciones.

Se comprebd que durante el periodo en
revision, las rendiciones al Servicio de Salud Metropofitano Occidente se efectuaron
con un retraso entre 9 v 26 dias respecto del plazo de rendicidn establecido en e}
inciso segunde de! numeral 3 de la citada resclucién N° 759, de 2003, de este arigen,
el cuat sefiala que, “Las referidas unidades deberdn preparar mensualmente una
rendicion de cuentas de sus operaciones, dentro de los cince (5) dias habiles
siguientes al mes que cerresponda, entendiéndose para estos efectos, dias hdbiles de
lunes a viemnes, o en las fechas que ia ley excepcionaimente conternple™. El detalie es
el siguiente:

FECHA SEGUN
MES QFICIO FECHA INCISO SEGLINDO DIAS
QUE RINDE N° RENDICION NUMERAL 3 DE RETRASO
RES. N° 759 '
Agosto 2014 480 30-09-2014 05-09-2014 13
Septiembre 2014 516 21-10-2014 07-10-2014 9
Noviembire 2014 6186 22-12-2014 05-12-2014 10
Diciembre 2014 g2 08-02-2015 05-01-2015 23
#aebrerg 2015 167 15-04-2015 05-03-2015 26
Marzo 2015 194 27-04-2015 06-04-2015 12
Abril 2015 227 01-06-2015 05-05-2015 17

Fuente de [nformacidn: Baboracién propia sobre la basa de la informacién proporcionads por la Direccién de

Salud de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Cemn Navia.
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En relacion con io anterior, cabe manifestar
que el numeral 8 de la citada resolucién N° 759, de 2003, de este Ente Contralor,
sefiala que "La falta de oportunidad en la rendicidn de cuentas sera sancionada en ia
forma prevista en los articulos 89 de ia ley N° 10.338, y 60 del decreto ley N° 1.283, de
1975.", ambos ya citades.

El Alcalde en su respuesta, a través del citado
oficio N° 99, hace presente, en sintesis, la dificuitad que tiene el municipic para dar
cumplimiento af plaze establecido en la aludida resolucion N° 759, de 2003, de este
origen, toda vez que dada la cantidad de programas complementarios de |a atencién
primaria de salud que recepciona, se produce un impertante desfase entre la fecha en
que el organismo otorgante efectia las transferencias al municipic v la oportunidad en
que ingresan a arcas de {a corporacidn, lo que incide en los plazos de rendicién de los
recursos,

l.o expuesto por la autoridad comunat no da
respuesta a la objecion planteada, referida al retraso en {a presentacion de la
rendicion de los gastos efectuados con carge al convenio en revision, para el perioda
auditado.

En consecuencia, se mantiene la observacion
formulada y tratdndose de un hecho consclidado que no es factible rectificar,
comesponde que el municipio, en lo sucesivo y, segun proceda, de cumplimiento, a lo
dispuesto en el numeral 3 y el articulo 20, respectivamente de las ya aludidas
resoluciones N* 789, de 2003 o 30, de 2015, ambas de este origen, aspecto que serd
verificado en futuras auditorias de esta Entidad de Control.

Se advittic ademds, que en los meses de
octubre de 2014 y enarc de 2015, la Municipalidad de Cerro Navia no presentd al
55MOC las rendicicnes correspondientes, situacién que no sa ajusta a lo establecido
en el ingisc segundo del numerai 5.2, de la resefiada resolucion N° 759, de 2003, de
este Organismo de Control, en orden a la obligacién del municipio, en su calidad de
organismo publico raceptor, de enviar a la unidad ctorgante, en este caso, el SSMOC,
un informa mensual de su inversion.

Asimismo, procede destacar que Ia
municipalidad tiene la obligacién de exigir la rendicién de cuentas a la Corporacitn
Municipal respectiva, conforme a lo dispuesto en el numerat 5.3 de la ya citada
resclucion N°759, de 2003, de este Ente Fiscalizador.

Sobre el pardicular, el Alcalde expresa en su
oficio de respuesta, en lo que interesa, que las rendiciones de los meses de octubre
de 2014 y enero de 2015, fueron presentadas al SSMOC mediante los oficics N™ 616,
de 22 de diclembre de 2014 y 167, de 5 de abril de 2015, conjuntamente con las
correspondiente a los meses de noviembre de 2014 y febrerc de 2015,
respectivamente. Agrega, que tales antecedentes noc han side objeto de
observaciones por parte de dicho servicio, adjuntando los oficios que rinden cuenta al

SSMOC.
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Al respecto, es dable sedalar que los
argumentos esgrimidos por el edif no resultan suficientes para subsanar lo abservado,
puesto que no div cumplimiento a la obligacién de presentar un informe mensua! de su
inversidn, en su calidad de organismo receptor de fondos piblicos.

Por io anterior, y considerando que se trata de
un hecho consolidado que no es susceptible de ser regularizado, corresponde mantener
la observacién formulada, por lo tanto, procede que Iz entidad edilicia y el Servicic de
Salud, en lo sucesivo, den estricto cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 5, punto
5.2 o el articulo 26, respectivamente, de las ya citadas resoluciones N® 759, de 2003 o
30, de 2015, ambas de este origen, lo que serd verificado en futuras auditorias.

b) Entrega del comprobante de ingreso.

Se determiné que la sntidad comunal remitié
al SSMOC las copias de los comprobantes de recepcién de las remesas registradas
en su presupuesto, mediante los comprobantes de ingresos N 170268, 185806 y
185807, todos de 2014, lo que fue fenido a la vista an las respectivas rendiciones, sin
observaciones que formutar. El detalle del envio al SSMOC es ol siguiente:

OFICIO ORDINARIO COMPROBANTE DE INGRESO
N°® FECHA N°
420, de 26 de agosto de 2014 170268
616, de 22 de diciembra de 2014 185806 y 185807

Fuente ds Informacién: Elaboracion propia sobre la basa da la informacién properdonada por le Direcgion de Salud
de la Compeoracléh Municipal de Desamolla Social de Cerra Navia.

) Entrega de fondos en forma previa a la rendicién de los recursos ya
otorgados.

De los antecedentes puestos a disposicion de
esta Enfidad de Control, se constatd que ef Servicic de Salud Metropolitanc
Oceidente, transfirié un monto de $ 48.232.572.-, correspondiente a la segunda
remesa del pregrama en comento, el dia 20 de noviembre de 2014, esto es, 21 dias
antes de que se efectuara fa rendicion del mes de octubre de 2014. En efecto Ja
Corporacién Municipal remitidé la rendicidn del citado mes, mediante oficio ordinario
N° 616, el 22 de diciembre de la misma anualidad.

En relacion con lo anterior, es menester
sefialar que el numeral 5.4 de la referida resclucién establece que “Los Servicios no
entregaran nuevos fondos a rendir, sea a disposicidn de unidades intemas ¢ a Ia
administracion de terceros, mientras la persona ¢ institucién que debse recibirlos no
haya cumplide con la obligacion de rendir cuenta de la inversién de los fondos ya
cencedidos”, 1o que no cumplié el Servicio de Salud.

Al respecto, es dable manifestar que el
Director del Servicio de Salud Metropolitano Occidente no dio respuesta a lo
observado, por lo gue debe manienerse la objecién formulada, comespondiendo gue
esa entidad de salud, en lo sucesivo, de estrictc cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 18 de fa resclucién N° 30, de 2015, de este origen, ya aludida, lo gue sera
verificado en una futura auditoria de esta Entidad de Control.
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14 Cumplimiento de obligaciones del Servicio de Salud.,
1.4.1  Evaluacidn del convenio y cumplimiento de las metas propuestas.

De conformidad a lo establecide en la clausula
séptima del convenio, el SSMOC evaiuara el cumplimiento del programa de acuerde a
las metas definidas por la Divisién de Atencién Primaria del MINSAL ¥y cada Servicio
de Salud, por lo que dependiendo del rasultado de ia primera evaluacién, la
transferencia de recursos del mes de octubre, correspondiente a la segunda cuota del
programa en comento, podria ser ajustada, en caso que la meta tuviera un
cumplimiento inferior al 60%. El detalie de las metas y porcentajes de cumplimiento se
prasentan en el Anexo N° 2.

A su turno, la segunda evaluacion del aludide
Servicio de Salud, se llevaria a cabo el 31 de diciembre de 2014, fecha en que el
programa debia estar ejecutado al 100% de las prestaciones comprametidas,
obligacién que de conformidad al addendum ya citado, se prorrogé hasta el 30 de
funic de 2015,

En ese sentido, de acuerdo con la informacién
puesta a disposicién por el SSMOC vy del andlisis del cumplimiento de las metas
fjadas en el convenio, se comprobdé que los componentes N° 1, examenes de
laboratorio basico ¥ N° 2, contratacion de recursos humanos, no fueron observados
por parte del mencionado servicio, mientras que al componente N° 3, adguisicién de
medicamentos e insurmos, se le aplicd un descuento del 100% en la segunda cucta,
por incumplimiento de la meta establecida, situacidn que se ajusta a o previsto en el
convenie, por lo tanto, no hay situaciones que observar. En el Anexo N° 3, se sefiala
el cumplimiento per cada uno de los componentes.

1.4.2 Sobre supervision del Servicio de Salud Metropolitano Occidente.

La clausula novena del convenic en analisis,
previene que el citado Servicic de Salud requerira a fa municipalidad, los datos e
informes relativos a la ejecucion del programa y sus componentes especificos de la
clausula iercera del convenio, con los detalles y especificaciones que estime
pertinente, pudiendo efectuar una constanie supervisién, control y evaluacién del
mismo. igualmente, ¢l referide servicio debera impartir pautas t&cnicas para alcanzar
en forma mds eficiente y eficaz los objetivos del convenio,

Al respectc, mediante correo electrénico da 27
de julic de 2-:}15 el Subdirector de Atencién Primaria del aludido Servicio de Salud,
sefiald a esta Confraloria General que las prestaciones en revision fueron registradas
en el Sistema de Gestién de las Garantias Explicitas de Salud {SIGGES) y que la
supervision de {a ejecucion del convenic se realizd a través de la rendicién de cuentas
y los registros estadlsticos mensuales. Agrega que, a partir del afic 2015, esa entidad
ha puestc en marcha un plan de frabajo de supervisién y apoyo a los equipos locales,
sin que se adviertan chservaciones que formular.
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1.5. Validaciones en temeno, )
a) Sobre procedimiento de toma de examenes.

Con fecha 18 de agosto de 2015, esta Entidad
de Control, en conjunto con la encargada del Laboratoric Comunal, dofia Eliana
Garrido Mocre, tecnéloga médica, efectué la validacion al Componente N° 1 del
convenio, ef que comprende exadmenes de laboratoric basico para los prcblemas de
salud: epilepsia, insuficiencia renal cronica, cardiovascular, medicina e hipotiroidismo.

La visita en terreno, comprendio la verificacion
del procedimiente utilizado para los 122 exémenes sujetos a revisian, correspondiente
a la toma de muestras y el registro que mantiene el Laboratorio Comunal,
constatandose la infformacion requerida por el SIGGES, a saber: ja identficacion del
paciente mediante el RUT, la fecha en gue fue fomado el examen, el centre de salud
que emitic {a orden meédica, el grupo etaric al cual pertenece, el nombre dei
prafesional que solicita el examen, el sector vecinal que le comresponde dentro de la
comuna, y el reperte que emite el sisitema computacional con ios resultados del
procedimiento, no determindndose observaciones al respecto.

b)  [/Bodega central. 7

La bodega centraf de Ila corporacién
fiscalizada se encuentra a cargo de don Rodrigo Calderon Cardenas, Quimico
Farmacéutice; y funciona como centro de acopio de los medicamentos no restringidos
& insumos médicos, para ser despachados a los centros de salud que administra esa
entidad.

Respecte del registro y controt de stock de los
medicamentos gue se adquirieron con cargo al programa en revision, es dable sefialar
que estos fueron ingresades en la aplicacién computacional RAYEN, verificandose
que cada movimiento de ingreso y salida de tales insumos médicos fue respaldado y
registrado en dicho sistema, en &l médulo denominade BINCARD.

Cabe agregar, que el convenic Laboratorio
Complementario GES 2014, no define la cantidad de medicamentos que la
corporacion debe comprar, coma tampoco incluye una calendarizacion de las fechas
en que se deben efectisar dichas compras,

No obstante lo anterior, el 24 de agosto de
2015, esta Entidad Fiscalizadora, en conjunto con el citado encargado, sefior
Calderén Cardenas, procedié a tomar un inventario a los farmacos adquiridos dentro
del periodo en revision, determinandose diferencias entre lo registrado en &f sistema
computacional RAYEN y el recuento fisico, de acuerdo al siguiente detalle:
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! TOTAL | STOCK
ARTICULO SIRAYEN FISICO CIFERENCIA
Levotitoxina sodica 100 meg | 62.800 | 62.700 100 | Faltarian 100 medicamentos
enh la bodaga.
Paroxetina 20 mg 5510 5500 1p | Falterian 10 medicamentos
en la bodega.
Existen en bodega 390
Metformina 850 mg 512810 | 613.200 -380 | medicamentos més que en
el sistermna,
Existen en hodega &0
Omeprazol 20 mg 41.290 41.340 50 | medicamentos mas ques en
el sistama.
Venlafaxina 75 mg 3.800 3.800 0 Sin obsarvacionas.

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre la base de fos antecedenies proporcionados pod la Direccian da
Salud de la Corporacién Muricips] de Desamolla Social de Cerrs Mavia ¥ la validacién realizada en la Bodega
Central de dicha entidad,

Ei edil argumenta en su respuesta, que el
Programa Rayen nc es una plataforma adecuada para el control de existencias, ni de
stocks criticos, minimos ni maximos, dado que su funcidn primaria corresponde a la
ceordinacion de acciones sanitarias, como por ejemplo, consultas médicas, toma de
horas médicas, entre otras. Agrega que, tal programa contieno una sere de
inconvenientes para reflejar los movimientos de existencia de fos medicamentos e
IRSUMOs.

El Alcalde, continia sefialando, que Ia
corporacion, ha implementado aigunas medidas de gestidn, entre las cuales menciona
que a contar del 9 de noviembre de 2015, la Direccion de Salud ha contratado un
Modulo de Bodega con la empresa CAS Chile S.A. de |, para subsanar las
deficiencias en el contrel de inventarios del arsenal farmacolégico comunal, y que se
efectuaran capacitaciones al personal corporativo, sobre este médulo.

Ademas, adjunta un correo electrénico de 7 de
abril de 2015, del encargado de bodega central, sefior Calderan Cardenas, dirigido al
Jefe de la Unidad de Sistema de Informacion del SSMOC, don Jorge Cristi Cavieres,
comunicandole que el ingreso de medicamentos e insumaos adolece de errores en el
gistema Rayen.

Respecto a la respuesta del edil, resulta (il
precisar previamente que, durante la validacién se constaté que e! madulo
Herramientas de Famacia del sistema Rayen, tiene hazbiltade los siguientes reportes
sobre control de inventario: “Stock al final de mes”, “Stock Actual de Articulos”
“Articulos bajo stock critico”, “Artfculos bajo stock minimo” y “Consumo vis Stock
Actual’, cuya constancia fue proporcionada en su momento, por el encargado de
bedega central de la corporacion.

-X'Ahora hien, es dable manifestar que los
argumentos expuestes por la autoridad comunal ro dan respuesta a lo objetado, v
considerando gue no se explican las diferencias detectadas en el stock de los
medicamentos observados, como t{ampoco se adjunian los antecedentes gue
respalden las medidas informadas, se mantiene lo inicialmente cbservado, debiendo
la entidad auditada informar documentadamenie a esta Contraloria General acerca de
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las discrepancias determinadas per este Organismo de Control y del cumplimienta de
las medidas anunciadas, lo gue sera comprobado en una préxima visita de seguimiento.

c) Validaciones en los Centros de Salud Familiar (CESFAM).

Como cuestion previa, cabe anotar que
mediante oficio S5 N* 1.796, de 19 de agosto de 2014, el Superintendente de Salud,
pPUSO en conotimiente de esta Entidad Fiscalizadora la situacidn del CESFAM Dr.
Adalberto Steeger, en relacion a |a falta de medicamentos e insumos, para la atencién
directa y tratamiento de problemas de salud de manejo de la red puiblica. Agregando
que, et 3 de julic de 2014, esa Superintendencia realizé una fiscalizacion al
mencionado centre de salud constatando dicha falta.

Asimismo, informd que con fecha 19 de
diciembre de 2013, como resultado de una fiscalizacién a los cuatro CESFAM de la
comuna, “se encontraron pacientes sin enirega o entrega parcial de medicamentos e
insumos garantizados, lo que vulnera el articulo 4° de la ley N° 19.966, el articulo 2°
del decreto N° 4, de 2013, y el articulo 125 del decreto con fuerza de ley N° 1, de
2005, ambos dal Ministerio de Salud.”.

En relacién con lo anterior, con fecha 28, 27 y
28 de agosto de 2015, esta Entidad de Control en conjunto con los encargados de
farmacia visitd los cuatro Ceniros de Salud, con la finalidad de verfficar los
procedimientos de controt de stock de los medicamentos indicades en el convenio en
revision, procediéndose a tomar un inventario fisico de los farmacos.

Al respecto, se constaté gue las unidades de
farmacia de los CESFAM, mantienen registros computacionales en el sistema RAYEN
sobre el consumo y existencia de medicamentos e insumos terapéuticos: de los
recetarios electrénicos con las prescripciones de medicamentos de cada profesional
médico ¥, el control de los tratamientos que imparte la enfermeria.

£n cuanto a los registros fisicos, se verificsd la
existencia de los siguientes libros: de firnas de los profesionales facultados para
prescribir; de los formularios de recetas de medicamentos controlados entregados a
los médicos; de ingresos, egrescs y existencia de los medicamentos psicotrépicos -los
cuales se mantienen en un estante con llave-; y, de novedades y visitas. Conforme a
o expueste, no se advierten situaciones que representar respecto a ijos aludidos
procedimiantos de contro! de stock.

Mo obstante lo anterior, se comprobé lo
siguiente:

c.1)  Farmacos e insumes sin stock, »* '

Del recuento practicado, se detectd gque las
unidades de farmacia no cuentan con una definicibn de stock critico por
medicamentos, segin o previsto en la resclucidn exenta N° 1.089, de 31 de octubre
de 1595, del Ministerio de Salud, Norma Tecnica N° 12, sobre Organizacion y
funcionamiente de la Atencion Farmacéutica en la Atencidbn Primaria de Salud,
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numeral 6, "fuente de abastecimiento”, conforme la cual. la unidad de farmacia y los
botiquines deben establecer sus existencias de acuerdo a stock critico, entre otros,
definiéndolo como la cantidad minima de cada articulo gue alcanza a cubrir el tiempo
que demora en tramitarse un pedido.

En efecic, del cotejo efecluado entre el
sistema RAYEN y el conteo fisico de productos realizado paor esta Entidad de Control,
en las farmacias de los CESFAM Lo Amor, Dr. Adalberto Steeger, Dr. Arure Albertz y
Cerro Navia, se determind Ia falta de disponibitidad de algunes medicamentos e
insumos, a modo de ejempio, Carboximetilcalulosa con plata en laminas, Hidrogel
lamina, Hidrocoloide f4minas, segin el detalle gque se indica en el Anexo N° 4.

Sobre o advertido, el edil reitera los
conceptos vertidos sn el punto 1.5, ietra b), en el sentido que las farmacias de los
centros de salud de la comuna no cuentan con una definicién explicita de stock
criticos, minimos, ni méximos de medicamentos, debido a que el sistema Rayen no
saria un sistema de control de inventario.

Respecto a las diferencias de stock
determinadas, manifiesta que fos insumos Hidrogel tiras o Hidrocoloide tiras, no fueron
cotizades por los proveedores, situazcién que no serfa atribuble a la gestion
corporativa, adjuntando un listado denominado "Anexo Cotizacian Comunal”.

Agregando que los medicamenios e insumos
cuya disponibilidad es cero, éstos habrian side entregados en su totalidad a la Unidad
de Tratamiento Avanzado de Heridas.

f En cuanto a las explicaciones invocadas por la
autoridad comunal, cabe manifestar que éstas no dan respuesta a io observado sobre
la falta de definicion de stock critico. Asimismo, respecto de los argumentos
planteadosten cuanto a la faita de disponibilidad de insumos determinada en los 4
CESFAMfs dable manifestar que los antecedentes adjuntos no dan cuenta de lo
informad
efectuado, como tampoco antecedentes sobre fa entrega de insumos a la aludida
Unidad de Tratamiento Avanzado de Heridas.

De conformidad a lo anterior, procede
maniener lo observado, debiendo la entidad auditada defirir el stock critico a fin de dar
cumplimiento & la Norma Técnica N° 12, de 1895, del Ministerio de Salud, lo que se
validara en futuras auditorias.

Asimismo,  correspondg que  informe
documentadamente a esta Entidad de Control sobre {as diferencias detectadas respecto
a los farmacos e insurnos, detalfados en el aludido anexo N°4, lo que sera verificado en
ulteriores seguirmientos.
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©2)  Diferencias en la cantidad de productos registrados en el sistema Rayen.

Al momento de la validacién, se establecit Ia
faita de correlacién entre los registros del sistema Rayen versus la existencia fisica de
productos en las farmacias de Ios cuatro CESFAM, determinandose diferenciag entre
las cantidades de medicamentos e insumos mostradas por dicho sistema y lo
verificado al momento de la visita, El detalle consta en el Anexo N°5.

En su respuesta, la autoridad comunat indica
que las diferencias de stock, se explicarian con los argumentos va sefialados an el
literal c.1), de este numeral,

Tal como se indicara en e! referido literal ¢4,
el Alcalde no acompaia los antecedentes que respalden o informado,
debiendo mahtenerse la observacién formulada, por lo que pracede que la entidad
fiscalizada informe detslladamente a aste Crganismo de Control scbre las
discrepancias que consta en el Anexo N° 5, def presente informe, lo que se
comprobara en una proxima visita de seguimiento.

2. Programa GES Qdontolégico Familiar afio 2014.

El Servicio de Salud Metropoiitano Occidente,
mediante resolucion exenta N° 58, de 17 de enero de 2014, aprobd el convenio entre
ese servicio y la Municipalidad de Cerro Navia, suscrito con fecha 8 de enero del
misma afio, sobre el Programa GES Odontolégico Familiar afic 2014.

Respecto al citado acuerdo de voluntades
éste no fue formalizado mediante decreto alcaldicio, lo que fue confirmado por el
Secrotario Municipal, mediante comeo electronico de 24 de julio de 2015, va
mencionado.

Sobre lo expuests, se debe reiterar lo
observado en el numeral 1, de este capifulo, en cuanto a la faita de formalizacién del
aludide convenio, acorde a lo previsto en los articulos 3° y 5° de la ya citada ley
N° 19.880.

En relacién al instrumento en estudio, cabe
precisar que éste contempla para el afio 2014, tres componentes, a saber; atencidn
dental en niftos (salud oral 6 afos), atencidn dental en embarazadas y atencién dental
de urgencia, para los cuales el municipio se compromete a utilizar los recursos
otorgados en el marco del programa en comento para financiar las actividades y
metas definidas en la cldusuia quinta det acuerdo de voluntades en comento, segiln el
siguiente detalle:

21



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION

AREA DE AUDITORIA 1
ACTIVIDAD META {4 MD:TD
GES Salud Oral § anos 79% 2 686.997
GES Salud Oral de la Embarazada 58% 72.031.741
Atencién dental 10%
TOTAL 74.721.7386 |

Fuente de Informacion: Elaboracion propla scbre fa base del convenio dproiado mediante resolucidn exenta
N 58 de 2014, proporcionada por ia Direccion de Salud de la Corporacion Municipal de Desarroll Social de Cero
Mavia,

{*} Las metas estan definidas en base a indicadoras, Que para I2s programas de Salud Oral se considerz la variable
el N° total de Altas Odontoldgica, en tanto, para ja Atencion dantal, la variable es i N" de Consulta Odontolégica,

Posteriormente, a través de la citada
resofucion exenta N° 3.013, de 19 de diciembre de 2014, el referido Servicio de Salud,
aprobd un addendum al convenio en cuestion, en el sentido de extender [a fecha de
vigencia originalmente estipuiada hasta que las acciones comprometidas hayan sido
compietamente ejecutadas, cuestion que en ninglin caso podrd aconfecer después del
30 de junio det afio 2015.

La aludida modificacién no fue formalizada por
la entidad edilicia a través del dacreto aicaldicio correspondiente, por l¢ que se reitera
el analisis efectuadc en el numeral 1, del presente capitulo, en relacidn a que las
decisiones que adopten las municipatidades deben materalizarse en un documento
escrito y aprobarse mediante decreto alcaldicio.

El Alcalde , tal como se indica en el numeral 1,
de este acapite, acomparia en su respuesta copia del decreto aicaldicio N° 2.194. de
30 de octubre de 2015, gque ratifica, en forma extemporanea, los convenios ¥
addendum de {os programas “Laboraterio Complementaric GES, afio 2014, "GES
Odontolégica Adulto, afio 2014" y "GES Odontolégico Farniliar, afio 2044".

Por lo tanto, el analisis alli efectuadoe asi como
lo concluido en el aludido numeral, se debe entender por reproducido, esto es, se
mantiene lo observado y tratandose de un hecho censolidado, procede que la entidad
edilicia, en lo sucesivo, de cumplimiento cportuno a lo dispuesto en el articulo 3° de Ia
ley N° 19.880 y ol articulo 12, de la ley N° 18.695, ambas ya citadas, para evitar que
hechos como el cbjetado se repitan, io que se verificara en futuras auditorias.

2.1 Ingresos — Programa GES Odontoldgico Familiar afic 2014.

En relacién con fos recursos asignados por ef
Senvicic de Salud Matropolitano Occidente, ascendente a § 7T4721.738.-, se
comprobé 1o siguiente:
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2.1.1  Depésito y registro de los recursos recepcionados por la Municipalidad de
Cerro Navia.

a) Depdsito.

Los recursos fransferidos para el citado
programa, fueron remesados por &l referido Servicio de Salud en dos cuotas, via
transferencia electronica a la cuenta coriente municipal N° 65383608, del Banco
Santander, ya atudida, sin observaciones que formuiar. El detalie es el siguiente:

Nn
MONTO FECHA FECHA
COMPROBANTE | FECHA
INGRESO 5 DEPOSITO | CONTABILIZACION
156150 19-02-14 44 833 043 17-02-14 15-02-14
185881
185882 17-11-14 | 29888695 | 14-11-14 17-11+14
TOTAL 74.721.738

Fuente de Informacidn: Elaboracidn propie scbre la base da la informacion proporcionada por &l Daepartamento
de Finanzas de la Municipalidad da Cemo Nawvia,

b) Registro contable de los recursos recepcionados por la Municipalidad de
Cerro Navia.

Conforme a la informacién  contable
examinada, se advirtid que del total de los recursos transferidos por el Ministerio de
Salud, a través del Servicio de Salud Metropolitane Occidente, para el citado
programa, el monto de § 44.833.043 -, corespondignte a [a primera remesa, fue
contabilizado en la cuenta extrapresupuestaria 214-09-01-008-001, denominada
“Otras Remesas”, debiende haberse registrado en la cuenta contable 115-05-03-006-
001, "Atencién Primaria de Salud Ley N° 18.378", toda vez que correspondia
incorporaria al presupueste municipal, de conformidad con la ley N° 20.713, de
Presupuesto del Sector Piblico para el afio 2014, que contempla ia asighacién 24-03-
298, Atencion Primaria, Ley N° 19.378, y confarme io previsto en el arliculo 4° del ya
mencionado decreto ley N° 1.263, de 1975, per cuanto no existe una norma legal que
habilite para darles el tratamiento excepcional de fondos exirapresupuestarios.

De igual forma, se determind que la
Municipalidad de Cerro Navia contabilizé el traspaso de los recursos a la Corporacion
Municipal en comento, en la cuenta extrapresupuestaria 214-09-0%-009-001, citada
precedentemente, debiendo haberla registrado en la cuenta contable 215-24-01-G03,
dencminada "Salud-Personas Jurldicas Privadas, Art. 13, D.F.L N° 1-3063/80",
conforme a la normativa contable contenida en et oficic circular N° 38,840, de 2007,
de este origen.

El Alcalde adjunta en su respuesta los
memorandums N™ 187 y 477, de 4 y 5 de noviembre de 2015, de ia Jefa del
Departamente de Contabilidad, vy del Director de Administracién y Finanzas,
respectivamente, ambos de !a entidad comunal, quienes reconocen la situacién
objetada, agregando, en sintesis, que & contar del mes de abrif del afio 2014, los
recursos fueron ingresados en la cuenta presupuestaria municipal ajustandose a lo
sefialado por este Organismo Contralor.
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Scbre ta materia, y siendo una situacién
conscolidada que no es susceptible de corregir, por tratarse de un affo presupuestario
ya tenecido, coresponde mantener la observacion formulada, por lo tanto esa entidad
edilicia, debers ve'ar para que situaciones como la advertida no se repitan, e impartir
instrucciones para que, en lo sucesivo, ias respectivas transferencias se incorporen y
registren en el presupuesio municipal, ajustandose a lo dispuesto en el oficio circular
N® 36.640, de 2007, de este origen, sobre Manua! de Procedimientos Contables para
¢l Sector Municipal, fo que serd verificado en préximas auditorfas.

21.2 Ingreso y deposito de las transferencias recepcionadas por la Corporacian
Municipal de Desarrolio Social de Cerro Navia.

a} Depdsito.

De acuerdo a los antecedentes
proporgionados por la Direccion de Salud, el monto total de ingresos percibidos por
esa entidad, en el marco del programa en comento ascendid a $ 74.721.738 -, cifia
que coincide con las transferencias informadas por el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, para el afio 2014, recursos que fueron transferidos por el municipio a la
corporacion municipal en dos cuotas y depositados en {a referida cuenta corriente
N°® 67511360, del Banco Santander, sin obsarvacicnes que formular. El detalle es el
siguiente:

DECRETOQ MONTO TRANSFERIDO A LA
DE PAGO EEGHA CUENTA CORRIENTE DE LA FECHA DE
MUNICIPAL CORPORACION DEPGSITO
N® 3
484 16-02-14 44 833.043 20-02-14
4168 19-11-14 1.075.989 20-11-14
4169 19-11-14 28.812.696 20-11-14
TOTAL 74721,738

Fuente de Informacidn: Elaborscidn propia scbre la base de la informacion proporcionada per el Departamento de
Finanzas de la Municipalidad de Cemo Navia.

b) Contabilizacion de las transferencias.

Los ingresos fuercn contabilizados por la
corporacion en las 2 cuentas contables que se indican a continuacién, ambas
relacionadas con [as actividades del programa, no detemindndose observaciones que
formular.

CUENTA CONTABLE DENOMINACION MO:TD
115-05-03-006-002-088 | Programa GES Salud Oral 6 afios | 2.685.697
115-05-03-006-002-089 | Programa Salud Oral Embarazada 72.031.741

TOTAL 74.721.738

Fuente de Informacion: Elaboracién propia sobre ia base de la informacidn proporgionada por la Direceidn de
Administracion y Finanzas de |2 Corporacién Municipal de Desamollo Socdial de Cerro Navia.
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) Oportunidad de la fransferencia da los recursos.

El andlisis efectuado a la documentacion
proporcicnada por la Municipalidad de Cemro Navia y la Corporacién Municipal de esa
misma comuna, a saber, cartolas bancarias y comprobantes de ingreso, evidencié que
los recursos fueron transferidos y depositados oportunamente por la entidad auditada,
sin observaciones que manifestar.

22 Ejecucion - Programa de GES Cdontolégico Familiar afio 2014,

e la documentacion de respalde que
acompafa a los decretos de pagos revisades, por un monto ascendente a
$ 22.492.147.- se establecio que éstos se ajustan a los objetivos del programa en
revision, cuentan con toda la documentacién que acredita el pago de honorarios da los
odontdlogos y la compra de insumos dentales y que ademds, fueron debidamente
autorizados por ios funcionarios pertinentes, a saber, Secretaric General de la
Corporacién y Director de Administracién v Finanzas, entre otros, no ameritando
observaciones que formuiar.

2.3 Rendicion de cuentas.

La cléusula novena del convenio en comento
sefiala que la entidad municipal se obliga a rendir cuenta de los recursos transferidos
en virtud del programa, conforme lo establece la mencionada resclucidn N° 759, de
2003, de este origen, comprobéndose que —al igual que lo observado en el numeral
1.3 del presente capitulo— quien presentd las rendiciones al respectivo Servicio de
Salud fue la GCorporacidn Municipal y no e municipio, como lo esiablece la
jurisprudencia de esta Entidad de Contrel y el referido acuerdo.

En relacion con o observado, el Alcalde
reftera los argumentos a lo observado en el punto 1.3 de este capitulo y por ende se
entiende reproducide el andlisis y conclusion alli vertida, esto es, se mantiene o
observado, procediendo que la entidad edilicia, en lo sucesivo, de estricto
cumplimiento, segln sea &l ¢caso, a lo dispuesto en el numeral 5, punto 5.2 o el articulo
26, respectivamente, de las ya citadas resoluciones N* 759, de 2003 o 30, de 2015
ambas de este origen, rindiendo cuentas directamente al SSMOC, en amonia con lo
sefialado en el dictamen N° 88.943, de 2014, de este Qrganismo de Control, ademas
de velar porque situacicnes come la advertida no se repitan, lo que ser& comprobado
en ulteriores auditorias.

a) Oportunidad de las rendiciches.

Se detectd que durante el periodo en revisidn,
las rendicicnes al Servicio de Salud Metropolitano Occidente se efectuaron con un
retraso entre 11 y 68 dias en relacién al plazo de rendicion establecido en el inciso
segundc del numeral 3 de ia referida resolucidén N° 759, de 2003, de este origen. El
detalle del retraso se presenta a continuacion:
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FECHA SEGUN |
INCISO
OFICIO |  FECHA DE SEGUNDO, DIAS DE
N° RENDICION MEE QUE RINDE NUMERAL 3 RETRASO
RES. N* 758, de
2003, CGR
hes de febrerp 2014 sin
176 g2-04-2014 movimighio, 07-03-2014 20
Mes da marzo 2014, sin
286 23-06-2014 mavirniento, U7-04-2014 51
Mes de abril 2014, sin
i) mavimiento. 08-05-2014 31
Mes de mayo 2014, sin
(") movimiento. 0§-06-2014 11
423 02-09-2014 Mes de junio 2014. 07-07-2014 38
™) Mes de julio 2014, O7-08-2014 17
495 10-14-2014 Mes de agosto 2014, 05-09-2014 23
528 28-10-2014 Mes de septiembre 2014 07-10-2014 15
586 04-12-2014 Mas de octubre de 2014, 07-11-2014 18
20 15-01-2015 Meas de noviernbre de 2014, 05-12-2014 28
168 15-04-2015 Mes de diciembre de 2{14. 08-01-2015 68
Mes da enero de 2015, sin 47
162 15-04-2015 movimiento. 08-02-2015
Mes de febrero de 2015, sin 27
{™* movimiento. 08-03-2015
Mes da marzo de 2015, sin 14
188 27-04-2015 movimiento. 07-04-2015
Mes de abril de 2015, sin 22
287 10-08-2015 rravimiants, 08-05-2015

Fuente de Informacidn: Elaboracién propia sobre la base de |22 rendiciones proporcionadas por la Dreccion de
Salud de la Corperacion iunicipai de Desarrolle Social de Cermo Navia.

") Rendiciones de los meses de abril y mayo de 2014, informadas en &l oficla K° 295 dal mismo afio.

{**} Rendicidn del mes da |ulia do 2014, fue informada &n el oficio N° 422, del misma afio

{**} La rendicién del mes de febrero de 2015 fue informada en el oficioc N° 162 de ese afip, Todas sin
movimiento.

En relacion con lo indicado precedentemente,
cabe sefialar que el numeral 8 de Ia citada resolucién N° 759, de 2003, de este
Organismo de Control, sefiala que "La falta de oporiunidad en la rendicidn de cuentas
sera sanciohada en la forma prevista en los articulos 89 de la ley N° 10.336, v 60 del
decreto ley N° 1,263, de 1875.", ambos ya citados.

Sabre la materia el edit reitera lo indicado en
el punto 1.3, letra &), del presente acapite, por lo que procede confirmar el andlisis y lo
alli concluido.

Por lo anterior, y considerando que se frata de
un hecho consolidado gue no es susceptible de ser regularizado, correspande mantener
la observacion fermulada, procediendo que tanto la entidad edilicia como el Servicio de
Salud, en lo sucesivo, den estricto cumplimiento, seguin sea el caso, a o dispuesto en el
numeral 3 o el articulo 20, segun proceda, de las resoluciones N 758, de 2003 o 30, de
2015, ambas de este crigen, lc que sera verificado en futuras auditorias,
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b) Entrega del comprobante de ingreso.

Respecto a las remesas recibidas del Servicio
de Salud, v que deben rendirse mediante un comprobante de ingreso por guign
recepciona los fondos, segln lo establecide en el punto 5.2 de la anotada resolucién
N° 759, de 2003, de este Organismo de Control, se determiné que esa entidad edificia
remitié copia de los comprobantes de ingresos N° 156150, 185881 y 185882, todos
de 2014, sin observaciones que formular en este sentido,

El detalle de! envio al SSMOC es el siguiente:

OFICIO ORDINARIC CDMTSERE;S”; E DE MONTO
N°, FECHA N“ $
176, de 2 de abril da 2014 15615007 24.533.043
23‘1 ge 15 de enero de 185881 y 185882 24 868,605
TOTAL 74721 738

Fuente de [nformacién: Elaboracién propia sobre la base de la frformadien propoetionada por la Direccidn de
Zalud de la Corporackin Municipal de Deszarrollo Social de Cerre Navia,
{*) El comprobante de ingreso es por § §8.378.569.-, comespondiendo $ 44 833,043, al programz: an cuestion.

24 Cumplimientc de obligaciones def Servicio de Salud.
- Evaluacidn y cumplimiento de metas.

De conformidad a le establecido en la clausuia
sexta del convenio en estudio, el SSMOC evaluarg el cumplimiento del programa de
acuerde a las metas definidas por la Divisién de Atenci6n Primaria del MINSAL y cada
Servicio de Salud.

Ahora bien, de los antecedentes
proporcionados por fa Direccién de Salud de fa entidad auditada, se advirtic que en ia
primera evaluacion efectuada por ¢! citado servicio, la Corporacién Municipal cumplid
con {a cantidad de altas previstas al 31 de agosto de 2014, satisfaciendo 'a meta de
un 40% definida en el convenio, sin que se adviertan situaciones que representar. El
porcentaje de cumplimiente de metas se indica en el Anexo N° 6.

2,5 Validaciones en terreno. ¥

De las validaciones efectuadas los dias 19, 24
y 28 de agosto de 2015, por esta Entidad Fiscalizadora, en los CESFAM Dr. Arturo
Albertz, Lo Amor, Dr. Adalberto Steeger y Cerro Navia, a la informacion contenida en
las fichas clinicas de los 12 pacientes de la submuestra relativa a la inscripcion de
éstos en sl programa; la recepcion de las prestaciones informadas por los centros de
salud ya individualizados, y 1a nofificacién sobre las Garantias Explicitas GES, se
determing lo siguiente, cuyo detalle consta en el Anexo N° 7.

&) Los 12 beneficiarios verificados se encontraban validamante inscritos en los
establecimientos de salud de ta comuna.
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T

; _b] En 10 casos se comprobo la suscripcién del formulario de constancia de
informacion al paciente GES, no obstante, en los 2 formularios restantes no "1
fue posible realizar ja validacién pues la informacién no fue proporcionada. 1

%ﬂa autoridad comunal en su respussta no se &
pronuncia sobre este punto, por io que procede mantener la observacién formulada

migntras no acredite la suscripcion de los dos beneficiarios, situacion que serd
comprobada en una proxima visita de seguimiento que practijue esta Entidad f

Fiscalizadora. J

¢} En las 12 fichas revisadas consta la afencién recibida a saber atencién
odontoldgica, extracciones, aseo’ dental, imagenes, exodoncias, entre otras,
prestaciones que se ajustan a los objetivos del programa en comento.

d) Del total de fichas revisadas se comprobd que en 4 de ellas no hay constancia
de entrega de! kit dental y en otros dos casos, se indica en la ficha respectiva
que “no se entrega kit por no existir en stock”.

La autoridad edificia sefiala an su respuesta
que en algunos casos los kit dentales pueden presentarse como no entregados, dado
que la entrega de los cepillos, pasta e hilo dental, pudo haberse realizado en forma
individual, adjuntando las tarjetas BINCARD con los movimientos de dichos productos.

Al respecto, cabe indicar que lo manifestado
por esta Entidad de Control, corresponde a unz constatacién de un hecho y no
reprgsenta una observacidn, sin perjuicio de que resulte recomendable que esa
entidad corporativa, disefie un procedimiento de control para garantizar la entrega de
insumos dentales a ios beneficiarios, con el fin de acreditar la atencidn integral a los
beneficiarios.

3. Programa GES Odontolégico Adulto afio 2014.

El Servicie de Salud Metropolitano Occldente,
medianie reselucidén exenta N° 38, de 17 de enero de 2014, aprobd el convenic
suscrito el 2 de enero de ese mismo afio entre ese servicio y la Municipalidad de
Cerro Navia, en el marco del “Programa GES Odontoldgico Adulto afic 2014”, sin que
el aludido acuerdoe de voluntades fuera formalizado mediante el respectivo dacreto
alcaldicio, de conformidad a lo manifestado por el Secretario Municipal, a través de
correc electronico de 24 de julio de 2015.

Posteriormente, se fimmé un addendum del
referido acuerdo de voluntades, con fecha 19 de diciembre de 2014, sancionado por el
Servicio de Salud a través de la aludida resolucion exenta N° 3.013, de la misma data,
el cual cambia fa fecha de término de ejecucion de éste, ampliandolo hasta el 30 de
junic de 2013, para la ejecucion de las acciones comprometidas, no obstante dicha
ntedificacion tampeco fue formalizada por la aludida entidad edilicia mediante ef
respectivo decreto aicaldicio.
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En relacién con las situaciones expuestas
precedentemente, se debe reiterar el andlisis efectuado en el numeral 1, del presente
capitulo, en relacién a que las decisiones que adopten las municipalidades deben
materializarse en un documenta escrito y aprobarse mediante decreto alcaldicio
(aplica criteric contenido en el dictamen N° 81.977, de 2013, de este origen).

Tal como se sefiald en ol numeral 1, de este
acapite, la autoridad comunal acomparia copia del decreto alcaldicio N° 2.194, de 30
de octubre de 2015, que ratifica, en forma extemporanea, fos convenios y addendum
de los programas “Laboratorio Complementario GES, afio 2014", "GES Odentoldgico
Adulto, afic 2014" y "GES Odontolagico Familiar, aro 2014",

Por lo que el andlisis v lo concluide en ef
referido numeral, se reiteran en esta oportunidad, en sl sentido gue se mantiene la
observacién fomulada, y tratandose de un hecho consclidade, procede que la entidad
edilicia, en lo sucesivo, de cumplimiento opartuno a lo dispuesto en el articulo 3° de la
ley N* 19.880 y el articulo 12, de fa ley N° 18.895, ambas ya citadas, para evitar que
hechos como el objetado se repitan, lo que sera verificadeo en futuras auditorias.

3.1 Ingresos — Programa GES Qdontolagico Adulto, afio 2014

Respecte de los recursos asignados por el
Servicio de Salud Metropolitano Cccidente, ascendertes a $ 62,991.270.-, se
comprobé lo siguiente:

3.1.1 Depésito v registro de los recursos recepcionados por la Municipalidad de
Cerro Navia.

a) Depasito.

Los ingresos percibidos por el municipio,
fueron entregados por el SSMOC en dos cuotas, via transferencia electronica, a la
citada cuenta corriente municipal N° 65383608, del Banco Santander, sin que se
advieran situaciones que abservar al respecto. El datalle es ol siguiente;

No 1
MONTO FECHA FECHA
COMPROBANTE | FECHA
INGRESO 3 DEPQSITO | CONTABILIZACION
156150 19-02-14 37.794.762 17-02-14 19-02-14
185687 17-11-14 25196508 14-14-14 17-11-14
TOTAL 62.991.270

Fuene de Informacién: Elaboracien propia sobre ia base de la infermacion proporcionada por al Departamento
de Finanzas de la Municipalidad de Camo Navig.

b) Registro contable de los recursos recepcionados por la Municipalidad de
Cerro Navia.

Conforme a la informacidn  contable
examinada, se advirtid que del total de los recursos transferidos por el SSMOC para el
citado programa, el monto de $ 37.794.762 -, comespondiente a la primera remesa,
fue contabilizade en la cuenta extrapresupuestaria 214-09-01-009-001, denominada
"Ofras Remesas", debiendo haberse registrade en la cuenta contable 115-05-03-008-
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001, denominada “Atencién Primaria de Salud Ley N° $9.378", por (o gue debe
reiterarse lo observado en el numeral 2, punto 2.1.1, fetra b). de este acdpite.

De igual forma, se determiné que esa entidad
municipal contabiiizé ef traspaso de los recursos a la Corporacién Municipal, en la
cuenta extrapresupuestaria 214-09-01-009-001, citada precedentemente, debiando
haber registrado en la cuenta 215-24-01-003, por Io gque debe entenderse por
reproducido lo sefialado en el punto 2.1.1, letra b), del presente capituio.

Ef Alcalde en su oficio de respuesta, reitera lo
indicado en el punto 2.1.1, letra b), de este acapite, en orden a que segtn lo
infformado  por la Jefa del Departamente de Contabilidad y &l Director de
Administracidn y Finanzas, tales gastos se contabilizaren errdneaments, y que los
ingresos por tal concepto, fueron correctamente contabilizados, a contar de abril del
ano 2014.

Por lo tanto, debe entenderse reproducida la
conclusion en los mismos términos indicados en el referido punto 2.1.1, letra b},
debiendo mantenerse la observacidn formulada, toda vez que se trata de una situacién
tonsolidada, que no es susceptible de regularizar, dade que al ejercicio contable del
afio 2014 se encuentra fenecido, por lo que esa municipalidad debera velar para gue
situacionas como [a advertida no se repitan, e impartir instrucciones con el chjeto de
que, en lo sucesivo, las respectivas transferencias se incorporen y registren en el
presupuesto municipal, ajustdndose a lo dispuesto en el ya citado oficio circular
N 36.840, de 2007, de este origen, lo que sera verificado en futuras fiscalizaciones.

3.1.2 Ingreso y depdsito de las transferancias recepcionadas por la Corparacién
Municipa! de Desarrollo Social de Cerro Navia.

a) Depésito.

De acuerdo a los antecedentes
proporcionados por fa Direccion de Salud, el monto total de ingresos percibidos por
esa entidad, por concepto del programa ya citado ascendio a $ 82.991.270.-, -suma
que coincide con las transferencias informadas por el SSMOQC para el afio 2014- la
que fue fransferida por el municipio & la aludida corporacién en dos cuotas ¥y
depositados en referida cuenta comiente N° 67511360, del Banco Santander, sin
observaciones al efecto. El detalle es el siguiente:

%ic;gg MONTO TRANSFERIDO A LA GUENTA FECHA DE
MUNICIBAL FECHA CORRIENTE DE |.;~ CORPORACION DEPOSITO
Nﬂ
284 190214 37784 763 20-0274
3748 181114 25,196,508 20-11-14
TGTAL 62.891 270

Fuente da Informacién: Elaboracion propia sobre la base de le informacién proporcicnada por el Deparaments de
Finanzas de |z Municlpalidad de Cerrg Navia,
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b) Contabilizacién de las transferencias.

Analizade e} registro de las remesas
transferidas desde fa Municipalidad de Cerro Navia, (GES Odontolégico Adulto, afo
2014, se observo gque el monto de $ 62.991.270.-, fue contabilizade en la cuenta
115-05-03-006-002-018, denominada "Subprograma Atencién Odontoltgica Personas
80 arcs”. del sistema contable utilizado por esa entidad corporativa, no
determindndose obsarvaciones que formular.

C) Oportunidad de la transferencia de los recursos.

De acuerdo al andlisis de fa documentacitn
proporcicnada por la Municipafidad de Cerro Navia y ta Corporacién Municipal de |a
misma comuna a saber, cartolas bancarias Y comprobantes de ingreso, se evidencio
que los recursos fueron transferidos y depositados oporfunamente por la corporacion
en comente, no ameritando objeciones que farmular.

3.2 Ejecucion - Programa de GES Odontolégico Aduito, afio 2014

Las  verificaciones  practicadas a |a
documentacion de respaldo de los pagos revisados, por un mento de $ 21.437.058 -,
esto es, contralos de los odontdlogos, labaratorista dental, boletas de honorarios,
informes de ias iabores realizadas visados por la unidad responsable, entre otros,
permitic establecer que los desembolsos se ajustan al objetivo de! programa. Asimismo,
$& comprobd el pago oportunc de las comespondientes retenciones de impuestos, sin
Observaciones gue representar.

33 Rendicién de cuentas.

El convenic astablece en su cldusula novena,
en lo que interesa, gue el organismo receptor, en este caso la municipalidad, estar
obligade a enviar a la unidad otorgante un inferme mensual de su inversidn. Al
respecto se comprobé que las rendiciones presentadas adjuntaron e! detalle
preparado por la Municipalidad de Cerro Navia. No obstante, cabe reiterar lo
observado en los puntos 1.3 y 2.3 del presente capitulo, referide a que la presentacidn
de las rendiciones al SSMOC, fueron realizadas por la Corporacion Municipal, en
circunstancias que dicha obligacion le corresponde al munigipio.

La avtoridad comunal en su respuesta, reitera
lo manifestado en los puntos 1.3 y 2.3, del presente acapite.

Sobre esta materia, dade o expuesto
precedentemente, procede reiterar las mismas conclusiones vertidas on los a2ludidos
puntos 1.3 y 2.3 de este capitulo, en el sentido de que la Municipalidad de Cerro
Navia, en io sucesivo, debera rendir directamente los recursos 2! SSMOC, segan lo
sefiala la jurisprudencia vigente de esta Entidad Fiscalizadora, ademds de cefiirse a lo
consignado  segun sea el caso, en el numeral 5, punto 5.2 y articulo 26, de las
resoluciones N 759, de 2003, o la 30, de 2015, respectivamente, ambas de este
origen, esta {lfima vigente para aquellos traspasos que tengan lugar a contar del 1 de
junia def mismo afio, lo que sera verificado en posteriores auditorias.
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a) Opontunidad de ias rendiciones,

Se constatd que las rendiciones efectuadas a
Servicio de Salud Metropalitano Qccidente se realizaron con un retraso enire 11 y 68
dias en relacion al plazo de rendician canforme a lo establecido en el inciso segundo
del numeral 3 de la ya citada resolucion N° 758, de 2003, de esta Contraloria General.
El detalle es el siguiente;

0 FECHA SEGUN
DFICI FECHA DE INCISO SEGUNDQ, DIAS DE
N° | RENDICION MES QUE RINDE NUMERAL 3 RETRASO
RES. N® 759
Mes de febrero 2014 sin
175 02042014 | movimiarto 07-03-2014 18
Mes de marzo 2014, sin
295 23-06-2014 | movimienio 07-04-2014 82
Mes de abrl 2014, sin
285 23-06-2014 | movimiento 0B-05-2014 31
Mes de mayo 2014, rendidg
285 23-06-2014 ien el mes de junio. 06-08-2014 11
[ No rinde mes de junic 08-07-2014 {*)
424 02-05-2014 | Mes de julic 2014 07-08-2014 17
485 10-10-2G14 | Mes de agosto 2014 05-09-2014 23
527 28-10-2014 | Mes de septiembre 2014 07-10-2014 15
B85 04-12-2014 | Mes de octubre de 2014 D7-11-2014 18
14 15-1-2015 | Mes de noviembre de 2014, 05-12-2014 18
169 15-04-2015 : Mes de diciembre de 2014 08-01-2015 65
163 15-04-2015 | Mas de enero de 2015 08-02-2015 47
{** Mes de febrero de 2015 05-03-2015 27
Mas de marzo da 2015, sin
184 27-04-2015 | movimlento 07-04-2015 14
Mes de abril de 2015, sin
280 10-06-2015 | movimiento 08-05-2014 22

Fuente de Informaclén: Elaboracion propia scbre 2 base de la informacion proporcionada por la Direcoion de
Salud.

(") La rendicidn del mee de junic da 2014, no se efectud.

("} La rendicién de febrera del afio 2015, fug informada en ef oflclo N° 163, del mismo afio

De acuerdo con la informacién proporcionada
por la Corporacién Municipal y el municipic, se constatd que los gastos del mes de
junio de 2014, no fueron rendidos al correspondiente Servicio de Salud, vulnerando
con ello la ya aludida resolucién N° 759, de 2013, de este origen, en cuanto a lo
establecido en el numeral 3, respecto al plazo y frecuencia de la rendicién, y los
puntos 5.2 y 5.3, relativo a la obligacion que le corresponde al municipic sobre envio
del informe mensual de inversidn al SSMOC y a exigencia de la rendicion de cuentas
a la Corporacidn Municipal.

En lo gue conciermne al plazo de rendicion, en
su respuesta ef edil reproduce o ya sefialado a lo observado en los puntos 1.3y 23,y
sus respeciivas letras a), de este acapie, por lo gue se reitera lo alli concluido, en el
sentido que ia observacidn se mantiene, debiende en o sucesivo, la municipalidad
cefiirse a lo preceptuado en el numeral 3 y, en el ariculo 20, de las citadas
resoluciones N> 759, de 2003 y 3G, de 2015, respectivamente, ambas de esta Entidad
Fiscalizadora, lo que se verificars en futuras auditorias,
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En Io que atarie a la falta de rendicién del mes
de junio, la autoridad remite el oficio N° 99, de 9 de noviembre de 2015, ya referido,
que sefiala, en lo que interesa, que se efectud la correccidn dal periodo rendido
mediante el oficio N° 610, de 2 de noviembre de 2015, cuya copia adjunta, en el
sentido de que la situacién se debid a un error de digitacidn y que en definitiva se
rindieren conjuntamente los meses de junio y julio de 2014,

De acuerdo a los nuevos antecedentes
aportados por la autoridad, gue dan cuenta que la situacion se regularizo
externporaneamente, se subsana la observacién inicial.

b) Entrega del comprobante de ingreso.

Respecto a las transferencias recibidas de
parte del Servicio de Salud, se detarming que ia municipafidad remitié fas copias de
los comprobantes de ingreso de {as remesas N™ 156150 y 185867, ambos de 2014,
ségun lo establecido en el punto 5.2 de la anotada resolucién N° 759, de 2003, de
este origen, no ameritando observaciones que formular.

El detalle del envio al SSMQC es el siguiente:

OFICIO ORDINARIO COMPROBANTE DE INGRESO
N°, FECHA N°
175, de 2 de abril de 2014 156150
19, de 15 de enero de 2015 185667

Fuente de Informacion: Elaboracion propta sobre la base de [z informacion proporcicnada por la Direccibn de Salud
de la Comporacian Municipal de Besarrollo Social de Cerra Navia.

3.4 Cumplimiento de obfigaciones del Servicio de Salud.
- Evaluaciéon y cumplimiento de metas.

De acuerde a ko establecide en la clausula
sexta dei convenio, el aludido servicio evaiuars el cumplimiento de programa en
relacidn a las metas definidas por ia Divisian de Atencion Primaria ¥ cada Servicic de
Salud, io cual se efectuara en dos etapas.

Ahora  bien, de los antecedentes
proporcionades por 1a direccion de saiud de la entidad auditada, se advirtié que en la
primera evaluacién efectuada por el citado Servicio de Saiud, la Corporacién Municipal
cumplid con la cantidad de altas previstas al 31 de agosto de 2014, satisfaciendo la
meta de un 40%, definida en la clausula sexta de! converio, por lo que ne se dervan
observaciones gue formular. El detalle se prosenta en el Anexo N° 8.

£3.5  Validaciones en terreno.

Con fecha 19, 25 y 28 de agosto de 2015,
esta Entidad Fiscalizadora visité los CESFAM Dr. Arturo Albertz, Lo Ameor, Dr.
Adalberta Steeger y Cemo Navia, ¢on Ia finalidad de requerir las fichas médicas de 15
pacientes beneficianos del programa, a fin de comprobar si éslos se enconfraban
inscritos en el mismo, si cumplian con el requisito del rango etario, si recibieron las
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prestaciones informadas por los centros de salud ya individualizados, y si fueron
notificados sobre las Garantias Explicitas GES, determinandose lo siguiente:

a) Se verificd que los 15 beneficiarios se encontraban validamente inscritos en
los establecimientos de salud ds la comuna, en la fecha de atencidn.

b) Se constatd que ef total de las personas validadas tenian 80 afos al momento
de ingresar af programa.
#C) 2 En 14 casos 0 comprobd la suscripcidn del formulario de constancia
- informacién al paciente GES, quedando pendiente la entrega de 1 formulario,
por parte de la corporacion.

- Al igual que en el punto 2.5, letra b) de este
acapite% autoridad edilicta no se pronuncia acerca de o observado, en »
consecuencia, se concluye en los mismos términos alli expuestos, manteniéndose por
ende la observacién formulada, en tanto no se acredite la suscripcion del formufario |
restante, materia que sera verificada en una proxima visita de seguimiento de este
Organismo de Contral.

d} ~ En las 15 fichas revisadas consta la atencién recibida a saber, atencion
odonfoldgica, extracciones, aseo dental, toma de impresiones, protesis de
acritico y metalica entre ofras, prestaciones que se ajustan a los objetives del
programa.

e) Del total de fichas revisadas, se constatd que en 6 de ellas no hay constancia
de la entrega del kit dental v en 2, se menciona la falta de entrega peor no
existir stock.

La autoridad municipal en su respuesta, indica
la misma situacion expuesia en el punto 2.5, letra d), do este acapite, por lo que
conforme a lo expresado en ese punto, se reitera lo alli expresado, en cuanto que se
trata de una constatacion de hecho, per io que resulta del tade recomendable que la
Corporacién Municipal disefie un procedimiento de control para garantizar la entrega
de insumos dentales a los beneficiarios, con el fin de acreditar la atencién integral a
los beneficiarios.

El detalle de lo expueste en los literales
precedentes, consta en el Anexc N* 9.

n. OTRAS OBSERVACIONES

- Facturas de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacionat de Servicios
de Salud, CENABAST, pendientes de pago.

En torno a esta materia, es dable sefalar que,
segiin lo infermado por la abogado de la Direccién Juridica de ia Corparacién
Municipal, dofia Andrea Cérdenas Yadrijevic, en correo de fecha 24 de agosto de
2015, la deuda actual que mantiene la Corperacion Municipal de Desarrolio de Cerro
Navia con fa Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud,
asciende a § 536.416.312.-, monto que constaria en un convenio de pago de fecha 14

34



<

CONTRALORIA GENERAL DE [ A REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECGION
AREA DE AUDITORIA 1

de octubre del 2010, entre ambas entidades. Agrega, que con fecha 18 de funio de
2014, ia CENABAST dedujo una demanda de cobro de Pesos en contra de la
corporacion en el 18 Juzgado Civil de Santiago, causa Rol N° C-4870-2014, la que
actualmente estd siendo tramitada en la Come de Apelaciones de Santiago.
Complementa su respuesta, indicando que con fecha 13 de febrero de 2015. Ia
corporacién envid una propuesta de pago dirigida a dofa Ima Soto Raodriguez,
abogada procurador fiscal def Consejo de Defensa del Estado, solicitando se
autorizara el pago de la deuds en 48 cuctas, la que fue rechazada,

Al respecto, cabe manifestar que en virtud de
lo previsto en el inciso tercero del articulo 6° de Ia y& mencionada ley N° 10.336, a
esta Entidad de Control no le correspande intervenir ni informar los asuntos {ue por su
naturaleza sean propiamente de caracter fitigioso ¢ gue hayan sido sometidos af
ccnocimiento de ios Tribunales de Justicia, tal comoe sucede en la especie con el caso
que interesa, por lo que no se analizara tal situacisn (aplica dictamen N° 94.462, de
2014, de este origen).

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante e! desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Cerro Navia, ha apottado
antecedentes e iniciado acciones gue han permitide salvar algunas de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Observacicnes N° 997, de 20185, de esta Contralaria
General.

En efecto, las observacicnes indicadas en ¢l
capitulo Hl, examen de la materia auditada, numerales 1. puntos 1.1.2, ingreso y
deposito de las transferencias recepcionadas por ia Corporacién de Desarrollo Social
de Cerro Navia, letra b), registros contables, y 3, punto 3.3, letra a), relacionadao con la
falta de rendicion del mes de junio, se dan por subsanadas, considerando las
explicaciones y antecedentes aportados por la citada entidad comunai.

Luego, en lo que atafie a lo mencionado en el
capitulo B, examen de la materia auditada, numerales 2 ¥y 3, puntos 2.5 y 3.5,
validaciones en terreno, letras d) y g), respectivamente, sobre la falta de entrega de kit
dental!, se recomienda a la Corporacidn Municipal de Desarrollo Social de Cerro Navia,
disafiar un procedimiento de control para garantizar la entrega del kit de insumos
dentales que acrediten la atencion integral de los beneficiarios,

Respecte de aquelias observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricte cumplimiento a
las normas legaies y reglamentarias que las rigen, entre ias cuales se estima
necesario atender, a lo menos, las siguientes:
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1. En io que dice relacién a lo observado
en el capitulo Il, examen de la materia auditada, numerales 1, 2y 3, relativo a Ia falta
de formalizacién de los convenios de salud (todas MC), procede que el municipio, en
lo sucesivo, formalice oporfunamente las convenciones que suscriba, acorde a io
previsto en los articuios 3° de la ey N° 19.880, y 12 de Ia ley N° 18.695, cuya
observancia serd corroborada en proximas auditorias que realice este Organismo de
Control.

2. TratAndose de lo sefaiado en of
misme capitulo [l, examen de |la materia auditada, numeral 1, punto 1.2, transferencia
corriente- ejecucién, (C}), sobre procedimiento de compra por $ 25277.980.-, sin
cumplir con el Reglamento de Adguigiciones de Bienas y Servicios, establecido por la
cofporacion, la entidad auditada debera, en lo sucesivo, efectuar sus procesos de
adquisiciones conforme al referide regtamento, materia que sera fiscalizada en futuras
auditorias de esta Entidad Fiscalizadora.

3 Scbre las ¢bservaciones contenidas en
los numerales 1, 2 y 3, puntos 1.3, 2.3, y 3.3, del capitulo I, examen de la materia
auditada, relacionadas con la presentacion de las rendiciones al Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, (todas MC), procede que la entidad edilicia, en lo sucesivo,
de cabal observancia, segln sea el caso, a lo dispuesto en el numeral 5, punto 5.2 g el
articulo 28, respectivamente, de las ya citadas resoiuciones N* 759, do 2003 o 30, de
2015, ambas de este crigen, rindiendo cuentas directamenie al SSMOCC, en
concordancia con lo sefialado en el dictamen N° 88.943, de 2014, de este Ente
Contralor, lo que sera verificado en ulteriores auditorias. ;

4. Respacto a lo cbservade en el referido
capitulo il, examen de la materia auditada, numerales 1, 2 y3J,puntos 1.3,2.3, ¥y 3.3,y
sus respectivas ietras a), referido a fa oportunidad y/o ausencia de las rendiciones de
cuentas presentadas al Servicio de Salud Metropolitano QOccidente, {todas MC), el
municipio deberd, en lo sucesivo, cefiirse estrictamente a lo previsto en el numeral 3,
de la aludida resclucion N° 758, de 2003, o a io dispuesto en el arficulo 20, de la
citada resclucion N°® 30, de 2015, ambas de este origen, segin proceda, lo Gue sera
corroborado en posteriores auditarlas.

5. Seguidamente, en cuanto a lo indicado
en igual capftulo I, examen de la materia auditada, numeral 1, punto 1.3, letra a),
concerniente a Ja falta de rendiciones de cuentas en los meses octubre de 2014 y
enero de 2015, del convenic Laboratorio Complementario GES 2014, (MC), proceds
que fa entidad edilicia, a futura, efactiie éstas de acuerdo z io dispuestc en € numeral
5, punto 5.2 y el articulo 26, respectivamente, de las citadas resoluciones N 759, de
2003 o 30, de 2015, de este crigen, presentande un informe mensual de su inversién
en su calidad de organismo receptor de fondos publicos, materia que sera fiscalizada
&n una proxima auditor(a.

AL Altaments compleja

c Cormpleja

MG Medianameante compleja
LG Levemente complgja
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kg
t’h A su turne, sobre lo observado en el
referido capitulo ll, examen de fa m(elteria auditada, numeral 1, punto 1.5, letra b),
validaciones en terrens -bodega central {MC), la Corporacidn Municipal de Desarrollo
Social de Cerro Navia debera informar documentadamente acerca de las diferencias
determinadas a esta Contraloria General y el cumplimiento de las medidas anungiadas,
lo que sera comprobado en una visita de seguimiento,

7. Respecto de lo sefialado en el citado
capitulo Il, examen de la materia auditada, numerat 1, punto 1.5, literal ¢.1} sobre
farmacos e insumos sin stock (MC}), la entidad corporativa deberd definir los stocks
criticos de los medicamenios e insumos, a fin de acatar las instrucciones del Ministerio
de Salud, contenidas en la Norma Técnica N° 12, de 1995, de esa cartera ministerfal
lo gue sera verificado en futuras auditorias.  *

=

(B ) En cuanto a2 lo manifestado en los
iterales ¢.1) y £.2), de! punto 1.5, del capifulo i, examen de ia materia auditada, sobre
farmacos e insumos sin stock y diferencias en la cantidad de productos registrados en
el sistema RAYEN, respectivamente, (ambas MC), procede que la Coarporacion
Municipal de Desarrollo Socia! de Cerre Navia, informe documentadamente sobre tales
discrepancias a esta Entidad de Contrel, io que sera validado en una proxima visita de
seguimiento.

9. Sobre lo expuesto en et capitule I,
examen de ia materia auditada, numerales 2 y 3, puntos 2.1.1 y 3.1.1, letras b),
relacionado con el registro contable de Ios recursos recepcionados por la
Municipalidad de Cerro Navia, {LC), el Aicalde debera impartir instrucciones para que,
a futuro, las respectivas transferencias se incorporen y registren en el presupuesto
municipal, ajustandose a lo dispuesto en el oficio circular N° 36.640, de 2007, de este
ofigen, sobre Manual de Procedimientos Contables para el Sector Municipal, lc que
sera corroborado en ulieriores auditorias. |

l/fl?\l Acerca de lo manifestadc en los
puntos 2.5 y 3.5, del aludido capitule H.-e%amen de la materia auditada, validaciones
en terreno, letras b) y c} respectivamente, sobre entrega de los formularios de
constancia de informacién al paciente GES, (LC), la Corporacién Municipal de
Desarrollo Social de Cerro Navia, debers acreditar la suscripcion de los formularios de
los 3 bensficiarios, seglin dan cuenta los Anexos N® 7 y 9, situacién que sera
comprobada en una préxima visita de seguimiento que practique este Organismo
Fiscalizador.

AC  Altamente complaja

c Complefa

MG Medianamante compleja
LC Levemente complaja
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1. Enlo que atafie a las observaciones a!
Servicio de Salud Metropolitane Occidente, capitulo Il, examen de fa materia auditada,
numeral 1, punto 1.3, letra ¢) entrega de fondos en forma previa a la rendicion de los
recursos ya otorgados, (C), el SSMOC debera, en lo sucesivo, dar observancia a lo
dispuesto en el articulo 18 de la resolucién N° 30, de 2015, de este Organismo
Fiscalizador, lo que se validara en futuras auditorias’

Finalmente, en relacion a la conclusiones
N* 6, 8 y 10, la’ Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Cerro Navia debers
remitir el “Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el
Anexo N> 10, en un plazo maximg de 60 dias habiles, a partir del dfa siguisnte de la

" recepcidn del presente informe, indicando las medidas adoptadas y acompafando los
antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase al Alcalde, a la Direccién de

Control vy al Concejo Municipal de Cerro Navia, al Secretario General de I3

Corporacion Municipal de Desarrollo Sacial de Cerro Navia, al Director del Servicio de

Salud Metropolitano Octidente, a las Unidades Tacnica de Control Externo y de

’\\D;egufmiento, éstas Ultimas de la Division de Municipalidades, de esta Contraloria
eneral.

Saluda atentamente a Ud.,

O ?
/z/‘f Gl %%

" ViVIAN AVILA RGUEROA
JEFA A TORLA
SUBDMSIGN A E MSPECCIAN
LWVISION DE MUNICIPALIDADES

AC Altamente compleja

G Compleja

MC Medianamente compleja
LC Levemente compleja
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ANEXQO N° 1

Prestaciones gue el municipic se obliga a oforgar a sus pacientes beneficiarios
legales, Programa Laboratorio Complementario GES afio 2014.

Componente N° 1: Complementar la implementacidn de examenes de laboratoric
basico como apoyo a la atencion y diagndstico clinico para los problemas de salud
con garantia explicita, a fos beneficiarios que acceden a este nivel de atencién y
ademas a aquellos que se realizan examenes de medicina preventiva {(EMP).

Tabla N° 1
]
FROELEMASG%EE SALUD CON NOMBRE EXAMEN
Epilepsia no refractkaria en nifos ¥y | Perfil hepatica
adultos Niveles plasmaticas de farmacos yio drogas

Electrolitos plasmaticos
Microafbumiruria cuzntitativa
Creatinina cuantitativa

Prevencién insuficiencia renal
crénica terminal en mayores de

15 afios Perfl fipidico

Frograma de salud Elertrolitos plasméticos
cardiovascular, hipertensian y Microalbuminuria cuantitativa
diabetes Mellitus tipo Il Hemoglobina glicosilada

Urggultivo en embarazadas con menos de 14 semanas de
gestacion y primer cantrol de embarazo

Glicemnia &n ayunas en la pobiacion de 15 afios ¥ mas
Colesterol total en poblacién de 40 aiios y mas

Examen de medicing preventiva

Hormona Tiroestimulants
Tiroxina Libre
Tiroxina y Tetrayodotironina

Hipotiroidismo en mayores de 15
afios

Fuente de Informacidn: Elaboracion propia sobre lg base del conyenic proparcionado por la Direccidn de Salud de
la Corperacion Munisipal de Desarrdilo Sociel de Cemo Navia,

Componente N° 2: Contratacién de recursc humane con perfil administrativo en cada
establecimiento de Atencién Primaria de Salud, APS, de dependencia municipal, que
tendra como una de sus funcicnes el registro en el Sistema de Gestién de las
Garantias Explicitas de Salud, SIGGES, de los respectivos formuiarios v/o las
prestaciones trazadoras de los usuarios con patologlas GES.

Tabla N° 2

NOMBRE DEL CENTRC DE SALUD

(CESFAM) N* DE DIGITADORES

Cerro Navia

Dr. Albertz

Dr. Steeger

Lo Amar

Fuente de Informscion: Elabaracidn propia sobre la base dei converio proporcionade por ka Direccidn de Sajud de
l2 Corporacidn Municipal de Desarrollo Social de Cerra Navia,
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Componente N° 3: Adquisicion de medicamentos e insumos, para el tratamiento de los
pacientes con alguna patclogia GES.

Tabla N° 3

PROBLEMA DE SALUD CON GES NCMBRE MEDICAMENTOS
Metformina 850 mg

Glibenclamida 5 mg

Cintas reactivas para Hemoglucotest para
autocontrat

Lancetas desechables para Hemeglucotest para
autocontral

Vanlafaxina 75 mg

Programa de salud menta) Sertraiina 50 mg

Pargxetinag 20 myg

Hipotiroidismo en mayores de 15 afos Levatiroxina 100 meg

Asma en menores de 15 afios Prednisona jarabe 20mgf5m!

Ornepraze! 20 mg

Tratamiento de ermmdicacién de Helicobacter Amoxicilina 500 mg

Pylori Metronidazol 500 mg

Claritroricina 500 mg

Hidrogel en gel

Carboximeticeluiosa con plata en 1aminas
Carbén activado con pista en laminas
Curacién avanzada de heridas en pie en Espuma hidrofilica no adhesiva

personas con Diabetes Mellitus tipe i Hidrogel en lEminas

Hidrocoloide en laminas

Apésito tradicional en laminas

Venda gasa semielasticada en rollo

Fuente da Informacién: Elaboracion propia sobre fa base del convenio praporcionado por la Oirescidn de Salud de
la Comparacion Municipal de Desarolio Social da Cemo Navia.

Frograma de salud cardiovascular

40



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
IVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA DE AUDITORIA 1

ANEXO N° 2

Metas definidas por la Division de Atencién Primaria del MINSAL y cada Servicio de
Salud y porcentajes de cumplimiento, Programa Laboratorio Complementario GES

2014,
COMPONENTE | N° PRODUCTO ESPERADC | INDIG META
ADOR ANUAL
{N" Examenss
Examenes de Cumplimiento  de  examenes | reglizados a la fecha
laboratorio 1 realizades por el programa para | de evaluacién/ N* de | 100%
basico patologfas GES y EMP. examenas
comprometidos}* 00
Cumplimlento  contratacian  de
recursos humanes, c¢on  perfil "
c ) administrativo, contratade en cada “?'. de conralos de
ohtratacion de L digitador! N® da
gstablecimiento de APS para el .
recursos 2 . ) . establecimientos 100%
hUManos rgg!strn de informacidn en el comprometidos con
Sistema de Gestion de |as digitador}*100
Garantias Explicitas de Salud,
SIGGES.
{Recursos
compraometidos con
ordenes ¢de compra de
Adguisicion  de Cumplimianto de fdrmacos | medicamentos 8
medicamentos | 3 comprados por el programa para | insumos a la fechs de | 100%
8 insUyMmos patologlas GES. evaluacidn/ Recursos
asignados para compra
de medicamentos e
L f insumos)*100

Fuente de Informacion: Efaboracion propia sobre la base del convenio proparcionads por [a Direcddn de Sald de
ta Corporacian Munttipal de Desarrcllo Social de Germo Navia.

la clausula séptima del convenio establece que con los resultados obtenides en la
primera evaluacién, se harfa efectiva |a reliquidacisn de Ia segunda cuota en el mes
de octubre, si el cumplimiento fuese inferior at 0%, de acuerdo a! siguiente cuadro:

Porcentaje de cumplimiento de matas def Porcentaje de descuento de recursos
programa, Componente N° 1 2° cuota del 40%
60% 0%
Entre 50% y 59,99% 50%
Entra 40% y 49,99% 75%
Menos del 40% 100%

Fuente de Infarmacién: Elaboracion propia sobre la base de! conyenio proportionade por 3 Direccidn de Salud
de [a Corporacion Municipal de Desarrolto Saclzal de Carmo Navia,

Porcentaje de cumplimienta de metas del Parcentaje de descuento de recurses
pregrama, Companente N° 2 2° cuota dei 40%
100% 0%
Entre 30% y 99,99% 50%
Entre 60% y 79,98% 75%
Wenos del 50% ' ' 100%
™ Fuente de Informacién: Etaberacién propia sobre 1a base del convenio proporcionado par ia Direccidon de Salud

k de la Corporacton Municipsl de Desamolie Saclal de Cerrn Navia.
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Porcentaje de cumplimiento de metas dei
programa, Componenta N° 3

Forcentaje de descuenta de recursos
2° cuota del 40%

0% 0%

Entre 50% v 59,99% B0%
Entre 40% y 45 958% 75%
Menos del 40% 100%

Fuente da Informacion: Elaboracion piopia saobve la bess del
de la Corporacidn Municipal de Desamollo Sorial de Cemro Na
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ANEXO N° 3

Detalle de cumplimiento de cada componente, Programa Laboratorio Complementario
GES afio 2014,

Componente N° 1, relative a examenes de laboratorio basico, presentd un 121% de
cumplimiento de metas, resultado que implicé un 0% de descuento en los recursos
correspondientes a la segunda cuota, de acuerdo a la tabla de medicién propuesta por
el Servicio de Salud, ya enunciada. E} detalie es e siguiente:

I ND | No
PRDBLEE:SG%ES SALUD 1 o ExAMENES DE EXAMENES cummm ENTO
REALIZADOS COMPROMETIRGS
Epllepsia no refractaria en -
nifios ¥ adultos 338 408 83%
Prevencidn insuficiencia renal
cronica (IRC) tarminal en 10.484 25828 1%
mayores de 15 afios
Programa de salud
cardiovascular (PSCY),
hipertensién y diabetes 13.207 5.448 242%
Meliitus tipo It
Examen de medicina
preventiva (EMP) 15.177 8.403 237%
Hipotiraidismo en mayores de 0 115 0%
15 afips
TOTAL 38207 38203 121%

Fuante de informacdsn; Elabaracian Propia scbre Ia base de

los antecedeniss proporcionados por el Servicio de
Salud Medropolitano Occidente.

Companente N° 2, sobre contratacion de recursos humanos, (a estrategia presentd un
100% de cumplimiento, es decir, 4 digitadores contratados, lo que implicé un 0% de
descuento de los recursos correspondientes a la segunda cuota.

Componente N° 3, Adquisicion de medicamentos e insumes, e analisis evidencio que
'a meta alcanzé un cumplimiento de 33%, razdn por la cual se le aplico ! descuento

del 100% en la segunda cuota para este componente, de acuerdo a la tabja de
medicién propuesta por el Servicio de Salud.

PROBLEMAS DE SALUD Sﬁﬁiﬁgg cm.?sggﬁinnos %
CON GES : . CUMPLIMIENTO
Adquisicion de 25240 514 71.807.072 / 35%
medicamentos e insumaos

Fuenta da Informacion: Elaboracitn propia sobve la base de

Balud Metropolitano Oecidenta.
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ANEXO N° 4

Farmacos e Insumos sin Stock.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

a) Farmacia CESFAM Lo Amor, fecha de validacion el 28 de agosto de 2015.
} STQCK
STOCK SEGUN FECHA DISPONIBLE
REGISTROS PREVIO A
RECEPCION | CANTIDAD AL
PRODUCTO LA ULTIMA RECEPCION
OE INGRESADA MOMENTO
OEL PRODUCTO | oopiucro DEL CONTEO
DURANTE EL ANQ 2015
Hidroge! en gel 0 08-07-15 5 3
Carboximetilcelilosa "
con plata en laminas 0 ) 0 0
Carbén activado con
plata en laminas ¢ 06-03-15 10 10
Espuma hidrofilica no
adhesiva 0 10-07-15 10 5
Hidrogel limina 0 (") a 0 ]
Alginato lamina 0 Ov-08-17 10 10
Hidrocoloide ldminas 0 {*] 0 ]

Fuenme de Informacion: Elaboracion
Salud de la Corporacitn Municipal

CESFAM,

{*} No se registra compras en ef afin 2015,

propia sobre la bage de los antecedentes proporcionados por la Dimaccion de
de Desarrolle Sodial de Cerro Mavia v |a validacién reslizada en ia farmacia del

b} Fammacia CESFAM Dr. Adalberto Steeger, fecha de validacien e!f 28 de agosto
de 2015. oy
b
i Z 9\\
STOCK SEGUN / FECH STOCK
REGISTRCS PREVICQA. ¢ DISPONIBLE
PRODUCTO  |LA ULTIMA RECEF’C&)@ RECETAN | Egg;g‘& AL
DEL PRODUCTO™ PRODUCTO MOMENTO
DURANTE EL ANO 2015 DEL CONTEG

Carboximetilceluicsa .
con plata en lEminas 0 ) 0 0
Hidrogel laminag 0 " 0 0
Alginato laminas 0 25-DB-15 10 0
Venda gasa
semielasticada an o 25-08-15 12 0
roflo
Carbén activado con 20 21-05-15 5 0
plata
=spuma hidrofikce 25 07-07-15 20 0
no adhesiva

Fuente de Informacién: Elabaracion propis schre la base de los antecedentas proporcionados por la Direccian de
Salud da la Corporacion Municipai de Desarrolle Social de Cerro Navia y la validacldn realizada an la farmacia del

CESFAM.

{"} No se registra compras en &l afip 2015,
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

) Farmacia CESFAM Dr. Arturo Alberiz, fecha de validacion el 27 de agosto de
2015,
STOCK SEGUN FECHA STOCK
REGISTROS PREVIO A DISPONIBLE
PRODUGTO  iLA ULTIMA RECEPCION REGE'?’G” ,,SSEESD:DDA AL
DEL PRODUCTO PRODUCTO MOMENTO
DURANTE EL ANC 2015 DEL CONTED
Paraxeting 20 mg 0 24-07-15 2.000 1.520
Prednisong
Jarabe 20mg/5mi 2 25-08-15 20 19
Ormeprazal 20 mg i) 25-08-15 10.000 g.902
Cintas reactivas para
hemoglucatest 0 25-08-15 5 5
Carboximatilcelylosa "
con plata &h [Aminas 0 ) 0 0
Carban acﬂ\{adu oon 0 30-06-15 10 0
plata en laminas
Eepuma hidrofilica 0 17-08-15 10 0
no agdhesiva
Hidrogel tAminas 0 2503-15 10 0
Adginato laminas ! 07-07-15 g 0
Hidrocaloide [Aminas 0 2503-15 10 ]
Apnﬁlsito tradicionaf g 07-07-15 a0 0
laminas
Hidrogel en gel | 18 07-07-15 20 0

Fuente de Informacisn: Elaboracion propia sobre la base de
Salud de [a Corporacion Munlclpal de

CESFAM.

(") No se registra compras en & afio 2015,

los antecedentes praporcionados por fa Direcclén de
Desamolla Social de Cermo Navia y ia validacidn realizada en la farmacia el

d) Farmacia CESFAM Cerro Navia, fecha de validacién el 27 de agosto de 2015.
REG?J?ggssiﬁgﬁm a|  FECHA STOCK
' RECEPCION | CANTIDAD | DISPONIBLE
PRODUCTD LA ULTIMA RECEPCION
DE INGRESADA | AL MOMENTD
DEL PRODUCTO | oo nnucTo DEL CONTEG
DURANTE EL ANO 2015
Carboximetitceluloza 0 03-06-15 40 19
con plata en lAminas
Carbén activado con
-05- 10 1
plata an ldminas 0 04-05-15 0
Hidrggel laminas 0 {M ] 4]
Hidrogel en gel 1 300715 | 5 o

Fuente de Informacidn: Elaboracién propla sobre 1a bass de
Salud de ta Comporacidn Municipal de Desamcile Social de C

CESFAM.

(*) No sw registra eomgpras en el afin 2015,
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ANEXQ N° 5

SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION

Diferencias en el Sistema de Registro RAYEN

a) CESFAM LO AMOR
FARMACIA CESFAM I
LO AMOR
PRODUCTO | Cantidsd | Cantidad Diferencia OBSERVACION
Rayen Farmacia
Lancetas desechables para
Hemoglucotest para 1.448 BOO 849 Rayen registra més insumos
autocontral
Levoliroxina 100 meg 3479 3.263 188
Glibenclamida 5 mg 12.888 12.880 28 Ra . _
Sertraiina 50 mg 4055 3981 74 yen registra mas medicamentos
Amoxiciiing 500 mg 3.344 3.045 295
Claritromicina 500 mg 1.041 1.040 1
Metformina 850 mg 54000 | 54.397 -ag7 | Rayen registra menos
medicamentos

Alginato en ldminas 4 10 -10 Rayen registra manos insumaos
Paroxetina 20 mg 475 4485 =20 Rayan registra menos
Omeprazol 20 mg 4599 | 4690 g1 |Mmedicamentos
Venda gasa semielasticada

{ 1 -1
en ralio
Hidrogel en gel 2 3 -1 Rayen registra menos insumos
Apodsita tradicional al laminas 160 168 -8
Car?::an activado con platz en o 10 -0
laminas
Venlafaxina 75 mg 303 303 H
Espuma hidrofilica no 5 5 0
adhesiva 5in observaciones
Cintag reactivas para
Hemoglucatest para 15 15 Q
autocantrol

Fuente de Infesmacion: Elabaracian propia sobra la base de |z informagan propordonada por el Departamento de
Salud y las validaclones efectuadas en log CESFAM.

b) CESFAM DR. ADALBERTQ STEEGER
FARMACIA CESFAM
PRODUCTO DR' ADALBERTD STEEGER OBSERVACION
{Cantidad | Cantidad . .
- Diferencia
Rayen Farmacia

Glibenclamida 5 mg 21.735 23109 A.628
Paroxeaiina 20 mg 2405 2399 10 | Rayen registra mas medicamentos
Amoxiciling 500 mg 582 485 107
Claritromicing 500 mg av4 793 181
‘”‘p“."""" tradicional al 580 240 340 | Rayen registra mas insurnos
laminas
Hidrocoloide en laminas 25 0 25

. Rayen registra manns
Metformina 850 mg 62.381 68228 -5.844 medicamentos
Lancetas desechables par 217 2.000 -1.783 | Rayen registra menos insumos
Hemuoglucotest para
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SUBDIVISION DE AUDITORIA £ INSPECCIGN

FARMACIA CESFAM

PRODUCTO DR. ADALBERTO STEEGER QOBSERVACICON
autocontrol '
Venlafaxina 75 mg 1.560 1.588 -35 .
Omeprazol 20 mg 6628 8729 {00 | REYen registra menos
Levotiraxina 100 meg 7759 1.848 -gp| Medicamentos
Seriralina 50 mg 1.773 2124 ~351
Fuentg de informacion: Elaboracion propia =obre 8 base de la informacian Proporcionada por el Departsmenta de
Salud v las validaciones efectuadas an ios CESFAM.

C) CESFAM DR. ARTURQ ALBERTZ
FARMACIA CESFAM
DR. ARTURQ ALBERTZ
PRODUCTO Cantdad | Cantdad I OBSERVACION
Rayen Farmmagia
Amoxiciing 500 mg 1.125 405 720 | Rayen registra mas medicamentos
Ciaritramicing 500 mg €13 428 181 | Rayen registra mas medicamentos
::rr::ﬁlogasa semielasticada 120 79 48
Cintas reactivas para Rayen registra mas insurmos
Hemoglucotest para & o ]
autocontrol
Venlafaxing 75 mg 758 640 118 | Rayen registra mas medicamentos
Levatiroxina 100 meg 22687 2276 -4
Glibanclamida 5 mg 20 645 21.292 847
Metforming 850 mg 68.400 71.947 -3.547
Lancetas desechables para Rayen registra menas
Hemoglucotest pars 800 2000 -1.160 medicamentos
autocontrol
Seriralina 50 mg 5.848 5853 -5
Paroxatina 20 mg 1.440 1.520 -80
Omeprazol 20 mg 6.822 6.992 =70

Fuente de Informacién: Elaboracién propia sobre fa base de Ja informacidn

Salud v las validaciohes efectuadas en los CESFAM.

proparcionada por al Departamanto de

d) CESFAM CERRO NAVIA
FARMACIA CESFAM
PRODUCTO . CERRD. NAVIA OBSERVACION
Cantidad | Cantidad Diferancia
Rayenn | Fammacia
Metformina 850 mg 47408 41.765 5843 Rayen registra mas medicamentos
Lancetss desechables para
Hempglucatest pars 1.200 1.100 100 Rayzn registra més insumos
autocontrol
Venlataxina 75 mg 218 217 1 Rayen registra mas medicamentos
Levatirgxing 100 mcg 1125 825 300 Rayen registra mas medicamentos
Alginato an laminas 100 20 80 Rayen registra mas insumos
Amoxiciling 500 mg 2.4G0 2230 120 Rayen registra mas medicamentos
. . Rayen registra menos
Glibanclamida 5 mg 6.700 7880 =1.140 medicamentos
Cintas reactivas para
Hermoglucotest para 170 175 -5 Rayen reqlstra mas insumos
auiocontrol _
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FARMACIA CESFAM
PROBDUCTO CERRO NAVIA OBSERVACION
Sertraiina 50 mg 337 | 450 113 R st
Pargxetina 20 mg 470 490 =20 ayrir;;?:; fn':n?;:nm
Omeprazol 20 mg 4120 4410 -290
Ciaritromicina 500 mg 416 448 ~30
Espuma hldr_oﬁlma no 0 5 5
adhosiva Rayen registra menos insumaos
Hidrocoloide en faminas 0 20 -20 yenreg
Venda gasa semielasticaga
L en rodlo 12 48 3

Fuente de Informacidn: Elaboacion fropiz sobra |a
Salud y iag validaciones efectuadas en ios CESFAM
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ANEXO N° 6

Poreentaje de Cumplimiento de Metas, Programa GES Odontolagico Familiar
Afo 2014

Primera Evaluacion, corte 30 de junio de 2014

| | | PORCENTAJE DE
Mg‘”‘ GOMPONENTE | 7108 AL | cumpLmiENTo DE OBSERVACIONES
AVANCE AL 31-08-14
Salud oral & o Registra sobre el minimo de
584 2fos 772 132% 40% de cumplimiento de
Salud Cral avance del programa, para el
|_392 embarazada 708 180% traspaso de |2 segunda cuota

Fuante de Informacion: Elaboracian prepla sobre la base de Ia informacion propercionads por el Encargado
Comunal de Ioa programas (3ES sdontoldgicos, mediante oficio sin nimers da 30 de jutio de 205,

{*) Nota: Las metas fuercn informadas por el encargado de los programas adentolégicos a traves dei oficio SN°, de
30 de julio da 2015, indicanda que &sizs se caloulan en base & la poblacisn de la comunz inscrits en el sistema de
salud, validade per of Fondo Naclonal de Salud, FONASA.

Segunda Evaluacién, corte 31 de diciembre de 2014, se comprobé el cumplimiento de
metas en su totalidad.

|_MET A ALTAS AL | PORCENTAJE DE
N COMPONENTE 31-12-14 CUMPLIMIENTO DE CBGERVACIONES
) AVANCE AL 31- 12-14
1480 Salud Dral b afos 1485 1028 Cumple el 100% da la
8980 Salud Cral embarazada 1100 112% meta compromefids

Fugnie de Informacion: Elaboracien propia sobre fa bass de la informacian proparcionads por &f Encargsdo
Comunal de los programas GES odontolégicos, medianta oficio sin nimera de 30 de julio de 2015,

() Mota: Las metes fueron infarmadas por el encargade de los programas adontofdgicos a través del oficic 5M°, de
30 de julio de 2015, indicando que éstas ss calowlan en base a I poblacien de la comuna ingcrita en ot sistema de
salud, validade por el Fondo Nackonal de Salud, FONASA,
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ANEXO N° 8

Cumplimiento de metas, cantidad de altas previstas al 31 de agosto de 2014, Programa
GES Qdontolégico Aduito afio 2014.

PORCENTAJE DE
META ’;‘ﬂ‘: oy CUMPLIMIENTO DE OBSERVACIONES
AVANCE AL 31-08-14
Cumpte con un minima da 40% de avance
270 115 426 % del programa, para el traspaso de ia segunda
cuota.

Fuenta de |nformacion: Elaboracidn Fropia schre la bese dal convenic Programa GES Cdottalégics Adulto aprobado
mediante resolucién exente N 38 de 2014, Addendum aprobado medients resaiuciSn exenta N° 3.013 del mismo afo ¥
oficio 3/N°, de 30 de julio de 2015, del ancargado de los programas adontolégicos.

Nota: Segin addendum, el plazo de vigencia del convenio se axtendio al 30 de junic de 2015,

Segunda evaluacion con corte al 31 de diciembre de 2014, cumplimiento de metas en un
100%.

PORCENTAIE DE
META | CLTASAL CUMPLIMIENTG DE OBSERVACIONES
AVANCE AL 31-12-14
270 270 100% Cumple el 100% de ia mela comprometida

Fuente da Informacisn; Elaboracion propia sobre i base del convenis Programa GES Cdentoldgico Adutta, aprobado
mediante resolucidn exenta N° 38 de 2014, Addendum aprobado madfarte resollicion exenta N°3.013 del mismo afio ¥
eficio SN, de 30 de julic de 2015, del encargado de les programas odontoldgicos.
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