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4. IMAGEN OBJETIVO Y ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

A continuacién se presenta la Imagen Objetivo, los Objetivos, Estrategias de Desarrollo y la Matriz de
Planificacion.

En primera instancia, se entrega la Imagen Objetivo que la Comuna se traza, como el objetivo a alcanzar a
largo plazo, y que determina el camino a seguir para promover el desarrollo de la Comuna. Luego, se entregan
los Objetivos Generales que se sefalan como imperativos de la gestion comunal.

Posteriormente, para expresar la correspondencia de los factores de desarrollo y la complejidad de las
relaciones que entre ellos se producen en la realidad, se entrega un cuadro de doble entrada que ordena la
informacién correlacionada.

La primera entrada (columnas) la constituyen las Estrategias de Desarrollo que orientan la gestion del
PLADECO. La segunda entrada (filas) comprenden las areas estratégicas de accién, que conforman la Imagen
Objetivo. Del cruzamiento de ambas entradas nacen los objetivos especificos, los cuales constituyen la base
para la formulacion de los Planes, Programas y Proyectos que se sefialan posteriormente.

La Matriz sefialada puede ser Leida en dos direcciones:

AWUNHWN| =
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4.1. Imagen Objetivo de la Comuna de Cerro Navia:

Cerro Navia es una comuna conformada por hombres trabajadores, que mediante su propia accion y
creatividad, superara las condiciones de pobreza y marginalidad que la caracterizan.

El municipio fortalecera la participacion responsable de sus ciudadanos, de sus lideres y organizaciones de
manera permanente y sistémica, para que sus propios habitantes tomen desiciones y sean los principales
protagonistas de su progreso y futuro.

Cerro Navia tendrd una pujante economia diversificada de talleres y microempresarios emprendedores,
asociados y crecientemente competitiva, que generara nuevas fuentes de trabajo.

Impulsara una reforma educacional profunda que asuma su realidad socio-cultural y sus proyectos de futuros,
estimulando el desarrollo vocacional y priorizando.la formacion técnica, profesional, de oficios y la capacitacion
€como procesos permanentes e integradores sociales.

Cerro Navia sera una comuna sustentable, saludable, limpia, atractiva, alegre y sin contaminacion, porque
protegera su medio ambiente natural, social y humano.

Cerro Navia integrara la comunidad emergente de renovacion urbana de la Region Metropolitana, para esto
serd una comuna de barrios renovados y seguros, con mas y mejores espacios publicos, sin drogadiccion ni
delincuencia. Ademas, dara solucion habitacional a las familias en situacion de allegados y ocupantes
irregulares de terrenos, que habitan en condiciones precarias.

La‘comuna, tendra un municipio lider, amable, confiable; eficiente, moderno“y cercano a la gente. Asimismo
sera una comuna solidaria y de oportunidades de desarrollo para su gente y sus familias, especialmente para

sus mujeres, nifios y jovenes, consolidando sus fortalezas sociales, econémicas y humanas.

Cerro Navia potenciara la calidad de vida de los nifios y-jovenes;. a través de: la promocion del-respeto de los
derechos internacionales de los nifios, y de la disminucion del sedentarismo urbano.
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4.2. Estrategias de desarrollo:

Al analizar la Imagen Objetivo, se obtienen las areas Estratégicas de Accion, Unidades operativas o focos de
planificacidén que tienen un claro conjunto de productos o servicios a un grupo uniforme de usuarios o clientes.
De esta manera las areas estratégicas de accion y sus correspondientes objetivos constituyen las Estrategias
de Desarrollo de la Imagen Objetivo Comunal:

Area Estratégica Objetivo Estrategia
de Accion
} Promover el desarrollo del capital social de los vecinos de Cerro Navia con | Desarrollo del capital
Desarrollo Social . Ly S L . .
integracion, participacion y proteccion social de las personas vinculadas a humano y la
i y . su espacio local y a las redes sociales de nivel local y nacional. integracion social de la
Participacion
comuna
L Apoyar la reforma educacional a partir de la realidad social y su proyecto Modernizacion de la
Educacion . . L L . .
futuro, estimulando el desarrollo vocacional y priorizando la formacion educacion con
técnico-profesional, de oficios y la capacitacion permanente y continua, identidad local

educando para el trabajo y la integracion social.

Desarrollo Economico

Enfrentar el problema de la cesantia y la desocupacion laboral, formando,
nivelando estudios, entregando competencias laborales, capacitando para el

Impulso de Una
Economia de

. . . . . . Trabajadores
y . trabajo a la fuerza laboral, emprendiendo un camino hacia la Universidad de J
Trabajo . . .
los Trabajadores, manteniendo el apoyo al desarrollo de la microempresas
generadoras de puestos de trabajo, para que de esta forma el trabajo
mejore la calidad de vida de la comunidad.
Potenciar un modelo de atencién integral que promueva y facilite la atencion Modernizacion de la
eficiente, eficaz y oportuna, dirigido mas que al paciente a la enfermedad. salud publica comunal
Salud Considerando a las personas en su totalidad, tanto fisica como mental,
componentes de diversos sistemas sociales que se adapta a su medio
ambiente fisico, social y cultural.
Fortalecer la posicion de los nifios como sujetos de derechos a través de la L.
5 d d hos. | 5 d | . ciand Respeto y promocion
romocién de sus derechos, la prevencion de su vulneracion, propiciando
i P ) " P ) - » Prop de los derechos
Infancia cambios culturales en la convivencia entre adultos, nifios y adolescentes, , , .
i ) o ) infanto - juveniles
ampliando y mejorando cualitativamente sus oportunidades de desarrollo en
el ambito recreativo, deportivo, cultural, educacional y de salud.
. L . . El deporte, la juventud
) Aumentar y mejorar las actividades deportivas, culturales y recreativas de la P v 1aJ
Desarrollo Deportivo, . Ly y la cultura
i comuna para estimular el desarrollo personal de la poblacion y para |
Juvenil L . . . , como ejes educadores,
disminuir el sedentarismo y los factores de riesgo social. Ademas de i
y Cultural . o, < . integradores y
potenciar y fortalecer la participacion de los jovenes, para estimular su T
. L . . . socializadores
espiritu de superacion, optando de esta manera a una mejor calidad de vida.
Implementar una politica comunal de prevencién en seguridad humana que Desarrollo de
Seguridad Humana incorpore estrategias integradas e integrales para la gestion de riesgos estrategias integrales
y psicosociales, situacionales, naturales y antrépicos concernientes a las de prevencion

Proteccion Civil

personas, sistemas y comunidades considerando la participacion activa de
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todos sus integrantes.

Desarrollo Urbano

Promover el desarrollo urbano equilibrado de la comuna, mediante politicas
y acciones responsables, flexibles y participativas, protegiendo el medio

Desarrollo urbano
equilibrado, con

. y i ambiente y humano de la comuna, sobre la base de la integracién territorial. | integracion territorial
Medio Ambiente . .
y un medio ambiente
de calidad
S, o . Municipio lider
Hacer de la institucion, una organizacion amable, que se vincule con la P y
. . . L, cercano a la gente
comunidad desde el buen trato, la convivencia y la participacion, que
Desarrollo L . . . ,
. propicie el desarrollo de las capacidades de todos los funcionarios, como via
Institucional

para propender tanto al fortalecimiento del capital humano como a la
territorializacion de la gestion municipal, sobre la base de principios solidos
de transparencia, probidad, eficiencia, responsabilidad y compromiso.
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4.3. Estrategia Lider:

El Plan de Desarrollo Comunal es el principal instrumento que orienta la gestion a nivel local, orientada
a la consecucién de propdsitos, siendo este instrumento una herramienta flexible y dialogante por definicion.
Permite, a partir del reconocimiento eficaz y comprensivo de la estructura social, y sus multiples dimensiones;
discernir esencialidades basicas, (condicién educacional, sanitaria, laboral, relaciones comunitarias, familiares,
de las personas; la infraestructura comunal, el medioambiente) es decir, caracterizacion diagnostica, la
necesaria disposicion de medios y recursos para enfrentar los problemas y necesidades de la comunidad
procurando acrecentar su calidad de vida.

Este plan, en etapa de actualizacién, permite acordar colectivamente, la definicion de las orientaciones de
gestion, las prioridades, los medios y recursos y el horizonte en el cual se concreta esta intervencion integral.
La comuna ha dejado de estar confinada, se erradicaron definidamente los campamentos, se superaron
practicamente los déficit de pavimentos, se ha concretado la construccion de infraestructura que ha evitado y
mitigado la accion de los eventos hidrometereoldgicos (colectores), ademas de infraestructura educacional; se
ha consolidado la gestién medioambiental aproximandose los logros a los promedios regionales, se ha
insertado en el proceso de reforma educacional, y se ha instalado la participacion comunitaria como un eje
central de la accién municipal, incrementado de manera sustantiva la inversién en salud.

Sobre esta base, el énfasis de la gestion integral siguen siendo las personas, su historia, su experiencia, sus
requerimientos; De este modo, el principal recurso con que cuenta la comuna es su capital humano y
social, que se potencia con el principal instrumento de desarrollo... La Educacion, como un proceso
formativo cuyo medio sustantivo son todas y cada una de las escuelas de la comuna.

La apuesta es fortalecer el desarrollo del Capital Humano y Social de la Comuna, a partir de un
eje estratégico: la EDUCACION; teniendo como medio a la "Escuela, CENTRO motor de desarrollo”

+ Se entiende la educacidn como integral, permanente, formal y no-formal, incluyendo todos los
contenidos y ambitos que requiere el desarrollo de las personas, de su entorno territorial y comunal.

+ La educacion retoma su rof cultural y social. incorpora a la comunidad infantil y adulta, no sélo
como consumidores de conocimientos formales aislados del contexto, sino en una relacidon creativa
con su entorno sociocultural potenciando sus capacidades de generar conocimientos para el desarrollo
colectivo y personal.

« Un Modelo de Desarrollo Sistémico - que requiere cambios importantes en la organizacion e
institucionalidad municipal y su relacidon con la sociedad civil y comunidades- permitira integrar el eje
educacion con las diferentes problematicas de las personas, es decir el desarrollo del capital humano y
social.

+ La calidad de vida de las personas se construya a partir de una convivencia igualitaria a escala
humana cuyos escenarios permanentes son el hogar, el barrio, el territorio, la comuna.
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+ La escuela es el medio... es escenario permanente en donde la comunidad transita desde Ila
capacitacion para el liderazgo comunitario, el auto cuidado, el despliegue de sus habilidades, en
definitiva el desarrollo integral que no tiene solucién de continuidad.

Este eje, EDUCACION y este medio, ESCUELA, se articulan con nueve &reas estratégicas de
desarrollo (Desarrollo Social y Participacion, Educacion, Desarrollo Economico, Salud, Infancia,
Deporte-Juventud y Cultura, Seguridad Humana, Desarrollo Urbano y Medio Ambiente, Desarrollo
Institucional) y cinco variables transversales (Participacion Ciudadana, Comunicacion Efectiva,
Trabajo, Flexibilidad Institucional y Accion Multisectorial). La articulacion de cada uno de ellos
configura este modelo de desarrollo sistémico.
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4.4. Matriz de Planificacion:

La definicién de la Imagen Objetivo Comunal y las Estrategias de Desarrollo, permiten enunciar los Planes
Estratégicos a ejecutar durante el periodo de vigencia del PLADECO.

Este conjunto de iniciativas no son todas las acciones que se emprenderan en la Comuna, sino aquellas
acciones que por su importancia y relacion con los objetivos especificos planteados en base a la Imagen
Obijetivo, pueden ser considerados "fundamentales” para lograr el proceso de desarrollo que postulamos.

En general, cada Estrategia se relaciona con mas de un objetivo, pero por razones metodoldgicas, se ha
optado por indicar aquellos que tienen una relacién mas fuerte entre los objetivos propuestos y las estrategias
de desarrollo.

1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO Y LA INTEGRACION SOCIAL DE LA
COMUNA

Objetivos Especificos:

Mejorar en numero y en calidad el equipamiento comunitario.

Organizar y canalizar la demanda de servicios sociales por territorio.

Lograr la integracién de las personas en los procesos de participacion ciudadana.

Potenciar la convivencia armonica entre vecinos.

Mejorar y canalizar de buena forma los servicios que ofrecen las distintas politicas publicas sectoriales
del gobierno central (oportunidad, eficacia y eficiencia).

6. Realizar e implementar el Plan de Desarrollo Territorial con la finalidad de elevar la calidad de vida de

i dWNH

los habitantes de la comuna.

7. Brindar apoyo efectivo a las victimas de violencia intrafamiliar.

8. Contribuir a la integracion y participacion de las organizaciones indigenas, fortaleciendo el vinculo y el
didlogo con otros grupos.

9. Mejorar las condiciones sociales de los grupos y sectores vulnerables.

PLAN:

PLAN 1: GESTION E INTERVENCION FAMILIAR.

PLAN 2: GESTION TERRITORIAL.
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2. ESTRATEGIA DE MODERNIZACION DE LA EDUCACION CON IDENTIDAD LOCAL

Objetivos Especificos:

1. Mejorar el sistema educacional municipal como motor del desarrollo y fortalecimiento de la identidad
local.

2. Integrar a la comunidad en el proceso educativo continuo.

3. Mejorar la Calidad pedagogica y afectiva de la educacidon a través de una capacitacion docente
pedagdgica y de gestion.

4. Fortalecer la formacidn para el trabajo, a través de un servicio educativo que incluya la nivelacion de
estudios, la actualizacién de la ensefianza técnica en Media, certificacion de oficios y proyeccion de la
educacion superior (Universidad de los Trabajadores)

5. Aumentar la cobertura de los establecimientos educacionales prebasicos y de ensefianza media.

PLAN:

PLAN 1: DE MODERNIZACION DE LA EDUCACION COMO MOTOR PARA EL DESARROLLO Y LA
IDENTIDAD LOCAL.

PLAN 2: DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA EDUCACION.
PLAN 3: DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE.
PLAN 4: DE TALLERES Y ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS.

PLAN 5: DE AUMENTO DE LA COBERTURA EN EL SISTEMA EDUCATIVO PREBASICO Y DE
ENSENANZA MEDIA.

PLAN 6: MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCACIONAL.
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3. ESTRATEGIA DE IMPULSO DE UNA ECONOMIA DE TRABAJADORES

Objetivos Especificos:

1. Apoyar y fortalecer las actividades de las PYMES y el micoremprendimiento de la comuna.

2. Fortalecer la posicion de la comuna como microempresaria, innovadora y emprendedora en la Regién
Metropolitana.

3. Mejorar la oferta de la empleabilidad de la comuna.
Fortalecer y mejorar la calidad de la capacitacion laboral de los trabajadores dependientes
especialmente de la poblacién joven y de las mujeres jefas de hogar de acuerdo a la demanda laboral
existente.

5. Instaurar un proceso de nivelacion y educacion permanente de la poblacion trabajadora para optar a
mejores fuentes laborales.

6. Impulsar el desarrollo econémico local fortaleciendo las unidades de la OMIL y la OTEC.

PLAN:

PLAN 1: DE DESARROLLO ECONOMICO DE LAS PYMES Y DEL MICRO EMPRENDIMIENTO.

PLAN 2: DE POSICIONAMIENTO DE LA MICROEMPRESA COMUNAL Y APOYO A LA
COMERCIALIZACION.

PLAN 3: DE DESARROLLO DE LA EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES DEPENDIENTES.
PLAN 4: DE CAPACITACION Y EDUCACION PERMANENTE. UNIVERSIDAD DEL TRABAJADOR.

PLAN 5: DE GESTION ECONOMICA LOCAL INSTITUCIONAL.

329



5 ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO DE LA COMUNA DE CERRO NAVIA 2006 - 2010

4. ESTRATEGIA DE MODERNIZACION DE LA SALUD PUBLICA COMUNAL

Objetivos Especificos:

L o N oW

PLAN:

Dar respuesta a las necesidades de salud de la poblacion, orientada hacia la calidad, responsabilidad,
con justicia social, sostenibilidad, participacion e intersectorialidad.

Garantizar la cobertura universal y el acceso a servicios de salud de calidad para la poblacién,
promoviendo la equidad, la integralidad, a lo largo del tiempo, con énfasis en la prevencion y en la
promocion siendo el usuario y su familia el centro nuestro centro de accion.

Dotar al sector primario de atencion de salud de mejores oportunidades de resolucion.

Potenciar las estructuras que permitan la integracion de las acciones optimizando el uso de recursos y
una relacién complementaria de los equipos de salud en el trabajo de redes.

Mejorar los logros sanitarios alcanzados.

Enfrentar los desafios derivados del envejecimiento y de los cambios la sociedad.

Prolongar la vida saludable

Reducir las desigualdades en salud, mejorando la de los grupos mas desfavorecidos de la sociedad.
Potenciar la Promocion y la educacion en salud para lograr estilos de vida y ambientes mas saludables
para las personas, familias y comunidad.

PLAN 1: DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE ATENCION PRIMRARIA.

PLAN 2: DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, EFICIENCIA Y GESTION DE LOS CENTROS DE
SALUD PRIMARIOS.

PLAN 3: DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES.

PLAN 4: DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD EN TERRENO.

PLAN 5: DE INTEGRACION DE LA POBLACION DISCAPACITADA AL SECTOR PRIMARIO DE
SALUD.

PLAN 6: PROGRAMAS DE RECUPERACION Y PREVENCION DE ENFERMEDADES ADICTIVAS.
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PLAN 7: PROGRAMAS DE EDUCACION ALIMENTICIA SANA.

5. ESTRATEGIA DE RESPETO Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Objetivos Especificos:

1. Educar a los nifios y adultos respecto de los derechos de los nifios a nivel territorial y comunal en las
distintas areas del quehacer infantil.
Aumentar la atencion psicosocial de los nifios en riesgo social y situacion de calle.

3. Disminuir el abandono diario de los nifios por sus familias.
Ampliar y focalizar el apoyo a los nifos que sufren vulneraciones graves como maltrato fisico,
psicoldgico, sexual y explotacion en todos sus ambitos y a sus familias.

5. Fomentar la participacion y protagonismo infantil en actividades comunitarias y por la defensa y
mejoramiento de su situacion de derechos.

6. Fomentar las relaciones sociales comunitarias solidarias para apoyar el desarrollo infantil y a los
padres en sus labores de crianza, reforzando el rol protector de los padres y adultos en general.

7. Desarrollar el trabajo de redes comunitarias e institucionales. Mejorar el conocimiento de la situacion
de la infancia.

PLAN:

PLAN 1: DE PROMOCION, DIFUSION Y EDUCACION POPULAR SOBRE LOS DERECHOS DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

PLAN 2: DE PROMOCION Y FOMENTO DEL PROTAGONISMO INFANTIL.

PLAN 3: DE ATENCION Y CUIDADO DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO SOCIAL Y
ESTADO DE ABANDONO TOTAL O PARCIAL.

PLAN 4: DE APOYO PSICOSOCIAL A NINOS Y ADOLESCENTES QUE SON OBJETO DE
VIOLENCIA.

PLAN 5: DE FORTALECIMIENTO DE LOS VINCULOS VECINALES Y PARENTALES CON LA
POBLACION INFANTO ADOLESCENTE.

PLAN 6: DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD TECNICA DE LA ACCION.
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6. ESTRATEGIA DE DEPORTE, LA JUVENTUD Y LA CULTURA COMO EJE EDUCADOR,
INTEGRADOR Y SOCIALIZADOR

Objetivos Especificos:

L o N o

Proponer y articular a través de la Corporacion del Deporte y la Juventud las politicas, acciones y
programas de fortalecimiento deportivo, recreativo y juveniles.

Mejorar la gestion de la Corporacion del Deporte y la Juventud.

Aumentar y mejorar las actividades deportivas, recreativas y culturales en los territorios, integrando los
distintos grupos atareos y la poblacién.

Diversificar las actividades deportivas, recreativas y culturales adaptandolas al contexto social y
tecnoldgico de los diferentes territorios comunales.

Crear redes intercomunales para generar actividades deportivas, reacreativas y culturales.

Mejorar los espacios y la infraestructura deportiva comunal.

Estimular y fomentar la creatividad cultural.

Ampliar y diversificar los talleres culturales en los diferentes territorios de la comuna.

Aumentar la identidad cultural de la poblacion.

10. Fortalecer la identidad comunal de los jovenes.
11. Aumentar el acceso a la educacién superior de los jovenes.

PLAN:

PLAN 1: EL DEPORTE COMO EJE EDUCADOR, INTEGRADOR Y SOCIALIZADOR.

PLAN 2: DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO JUVENIL 2006 - 2008.

PLAN 3: FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD CULTURAL DE LA COMUNA.
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7. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS INTEGRALES DE PREVENCION

Objetivos Especificos:

1.

o kWD

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

PLAN:

Implementar Comités Barriales de Prevencion del consumo de drogas y la violencia.

Potenciar el trabajo preventivo de las organizaciones sociales a partir de la co-gestion de recursos.
Promover la resolucion de conflictos vecinales de manera no violenta.

Capacitacién comunitaria para la gestion de riesgos asociados a variables naturales y antrdpicas.
Conformacion de Comités territoriales de proteccion civil.

Coordinar acciones preventivas del nivel primario, secundario y terciario con familias en situaciéon de
marginalidad.

Desarrollar estrategias de prevencion psicosocial con poblacion infanto-adolescente en sectores de alta
vulnerabilidad social.

Realizar intervencion psicosocial poblacion infanto-juvenil en conflicto con la justicia.

Realizar intervencion psicosocial y de promocion en Violencia Intrafamiliar.

Fortalecer el sistema de atencion y derivacion para personas con consumo problematico de alcohol y
drogas.

Desarrollar politicas y planes de prevencién del consumo de drogas y la violencia para los
establecimientos educacionales de nivel pre-basico, basico y medio en co-gestion con la comunidad
escolar.

Desarrollar un proceso formativo y de fortalecimiento de habilidades parentales dirigido a padres,
madres y apoderados/as de los establecimientos educacionales de la comuna.

Asesoria permanente para el funcionamiento de los Comités de Seguridad Escolar.

Establecer coordinaciones efectivas con las instituciones policiales y judiciales para el abordaje de las
principales problematicas de la comuna (microtrafico de drogas, VIF, hechos delictuales, entre otros).
Implementar una estrategia comunicacional de informacion y difusién en materia de seguridad y
drogas.

Gestionar recursos técnicos y financieros para el desarrollo de la Politica en materia de seguridad
ciudadana, drogas y proteccion civil.

Disefio de planos de vulnerabilidad por variables de riesgo.

Microzonificacién de riesgos y recursos.

Disefio de planes operativos de respuesta por variables de riesgo

PLAN 1: DE INTERVENCION COMUNITARIA TERRITORIALIZADA.

PLAN 2: DE ATENCION PSICOSOCIAL A POBLACION EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
SOCIAL.
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PLAN 3: DE PREVENCION A NIVEL ESCOLAR.
PLAN 4: DE GESTION INTERINSTITUCIONAL.

PLAN 5: DE CONFORMACION DEL SISTEMA COMUNAL DE PROTECCION CIVIL.

8. ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO EQUILIBRADO, CON INTEGRACION
TERRITORIAL Y UN MEDIO AMBIENTE DE CALIDAD

Objetivos Especificos:

Mejorar la conectividad comunal.

Fortalecer la identidad urbana-local.

Generar un ordenamiento territorial integral y funcional de los servicios comunales.

Mejorar los espacios de comunicacion de la comuna.

Implementar estrategias de desarrollo de la vivienda en la comuna.

Recuperar y Mejorar la Calidad Ambiental de la Comuna.

Prevenir el Deterioro Ambiental y Recuperar la Calidad de los Espacios Publicos Urbanos.
Fortalecer y Consolidar la Gestion Ambiental Municipal.

Promover la Participacion Ciudadana e involucrar a la comunidad en la Gestién Ambiental Local.

0 o N A WD

PLAN:

PLAN 1: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD AMBIENTAL DE LA COMUNA.

PLAN 2: DE PREVENIR EL DETERIORO Y RECUPERAR LA CALIDAD DE LOS ESPACIOS PUBLICOS.

PLAN 3: DE GESTION AMBIENTAL MUNICIPAL.

PLAN 4: DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION AMBIENTAL.

PLAN 5: DE PROMOVER EL DESARROLLO URBANO EQUILIBRADO.

PLAN 6: DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD HABITACIONAL DE CERRO NAVIA.
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9. ESTRATEGIA DE MUNICIPIO LIDER Y CERCANO A LA GENTE

Objetivos Especificos:

Mejorar la atencién a los usuarios de la municipalidad.

Mejorar el sistema comunicacional municipal.

Fortalecer la capacidad de gestion local de la municipalidad.

Mejorar el clima laboral de los funcionarios municipales.

Potenciar las capacidades técnicas y humanas de los funcionarios municipales.

AREIE o e

PLAN:
PLAN 1: DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL.
PLAN 2: DE MEJORAMIENTO DE LA INFORMACION Y RESPUESTA A LA COMUNIDAD

PLAN 3: DE MEJORAMIENTO DE LOS RECURSOS HUMANOS Y PROCESOS INTERNOS.
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5. PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

5.1. Malla de Programas y Proyectos PLADECO:

Descripcion de las iniciativas por Estrategia y Plan (las iniciativas especificas se detallan en la MATRIZ DE

INICIATIVAS).

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO Y LA INTEGRACION SOCIAL DE LA

COMUNA

Esta estrategia busca promover el desarrollo del capital social de los vecinos de Cerro Navia con integracion,
participacion y proteccion social de las personas vinculadas a su espacio local y a las redes sociales de nivel

local y nacional.

> PLAN DE GESTION E INTERVENCION FAMILIAR.

> PLAN DE GESTION TERRITORIAL.

PLAN CODIGO INICIATIVA DE INVERSION

Fomentar la asociatividad de las familias participantes del Programa Puente, como componente
1010 de intervencion local en variables relacionadas con vivienda, empleo y educacion.

Incorporar programas locales de intervencion que mejoren la matriz de intervencion Puente,
1011 incorporando deberes y derechos a nivel de los beneficiados, requisitos locales de accesibilidad

en la fase intensiva.

Acentuar procesos de control y seguimiento de la inversion gubernamental, como de los
1012 . .

cambios observados en cada familia.

Realizar estudio muestral que permita evaluar el impacto del Programa Puente en la Comuna,
1013 particularmente en empleo, vivienda y dinamica familiar.

Realizar catastro de familias con riesgos no superados en las intervenciones del Programa
1014 Puente, para generar modelos de intervencion psicosocial de caracter intensivo.

Generar un modelo de intervencion integral a nivel comunal, basado en la promocidn, para
1015 familias en situacion de pobreza y/o necesidad manifiesta, tendiente a insertar a las familias

Gestion e excluidas en procesos de desarrollo personal y familia, para mejorar la calidad de vida.
intervencién familiar Consolidar modelos de atencién a la comunidad en DIDECO, mediante “Sistema de Ventanillas

1016 Unicas”, con el objeto de mejorar la pertinencia, eficacia, resolutividad de procesos de

postulacion a los diferentes subsidios y/u orientaciones demandadas.

Externalizar los servicios de asistencia social, a nivel de sedes territoriales con ocho atenciones
1017 mensuales a nivel de las sedes territoriales.

Mantener y/ ampliar la cobertura comunal de subsidios monetarios fiscales para familias en
1018 condicion de pobreza.

Realizar un proceso de encuestajes extraordinario, difundiendo a nivel comunal los cambios del
1019 instrumento de estratificacion social Ficha CAS a Ficha de Proteccion Social.

Complementar la funcidon de encuestaje a través de la realizacion de estudios e investigaciones
1020 que den cuenta de la realidad local a nivel de las familias encuestadas.

Impulsar iniciativas comunicacional para difundir las politicas habitacionales pertinentes a la
1021 poblacion comunal individual y organizada.

336




E ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO DE LA COMUNA DE CERRO NAVIA 2006 - 2010

1022 Establecer mecanismos de incentivos, para familias en condiciones de extrema pobreza, para
generar actitudes positivas de cumplimiento del ahorro para la obtencion de subsidios
habitacionales.

Elaborar una sistematizacion, a nivel de diagndstico participativo, de los diversos procesos de

1023 participacion ciudadana (Presupuestos Participativos, territorializacion de la intervencion
comunitaria, experiencias de autogestion comunitaria).

Elaborar Modelo de intervencidn territorial, desarrollando procesos de integracion, generacién

1024 de vinculo, sentido de pertenencia (familia+barrio-+territorio) tomando como eje educacion
motor del desarrollo.

Elaborar 8 planes de desarrollo territorial en forma conjunta entre los equipos multidisciplinarios

1025 municipales y la comunidad.

Favorecer procesos de participacion sustantivo en la solucion de necesidades sentidas por la

1026 comunidad.

Reactualizar a nivel de las organizaciones funcionales y territoriales los directorios, vigencia de

1027 las néminas de socios, procurando que cada organizacidn cuente con su plan anual de trabajo.

Gestion territorial Constituir 1 escuelas de liderazgo comunal para lideres emergentes y sociales de organizaciones

1028 territoriales y funcionales, y vecinos en general.

Vincular a las organizaciones a través de sus mesas territoriales con los diferentes servicios que

1029 configuran la red de apoyo hacia lo vecinos (educacidn, salud, municipal u otras).

Proporcionar asistencia técnica a las organizaciones para la generacion y postulacion de

1030 proyectos de inversidn u otro, a organismos publicos o privados.

Crear sedes territoriales como polos de desarrollo vecinal, en cada una de los territorios,

1031 brindando atencién municipal integral a lo menos en un dia al mes.

Generar en cada uno de los OCAM programas de trabajo anuales que intencionen la auto

1032 capacitacion en el uso adecuado y creativo del tiempo libre, la recreacion y el cuidado de la
salud.

Establecer estrategias de coordinacion a nivel de redes de ayuda y/o contencidn para favorecer a

1033 adultos mayores postrados y abandonados (coordinacién con salud).

1034 Proporcionar asistencia psicosociojuridica a mujeres con dinamica familiar alterada (VIF).

1035 Crear un centro de atencion integra mujeres en riesgo social jefas de hogar.

Focalizar y articular la oferta programatica gubernamental de capacitacion, insercion laboral y

1036 otras.

1037 Proporcionar capacitacion y asistencia técnica a la Unién Comunal de Discapacitados.

Gestionar en la red gubernamental, recursos financieros para acceder a ayudas técnicas de alto

1038 costo.

1039 Formar escuelas de informatica para la poblacién discapacitada.

1040 Generar programas de desarrollo de las etnias conservando el patrimonio cultural y religioso.
Realizar estudio de caracterizacion de la poblacion étnica comunal, con énfasis en variables de

1041 riesgo.

1042 Proporcionar capacitacion y asistencia a las organizaciones funcionales.

1043 Promover la asociatividad de las poblaciones pertenecientes a etnias.

1044 Fomentar la asociatividad de organizaciones funcionales de mujeres de Cerro Navia

Sin Cddigo | Programa desarrollo social

Sin Cddigo | Programa habitabilidad

Sin Codigo | Programa de nivelacion de competencias laborales

Sin Cédigo | Programa apoyo a las actividades econdmicas
Gestion DIDECO* | sin Codigo | Programa apoyo produccion familiar autoconsumo

Sin Codigo | Programa apoyo al microemprendimiento

Sin Codigo | Programa habitabilidad extra

Sin Codigo | Programa generacion microemprendimiento indigena
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Sin Cédigo

Programa acceso bono de proteccién familiar

Sin Codigo

Gestion de postulacion subsidio Unico familiar (SUF)

Sin Cédigo

Gestidn de postulacién pension asistencial (PASIS)

Sin Cédigo

gestién de postulacién subsidio agua potable (SAP)

Gestion DIDECO* Sin Cddigo

Gestion de ayudas técnicas depto. discapacidad

Sin Cédigo

Becas Presidente de la Republica e indigenas

Sin Codigo

Gestion recursos red gubernamental

Sin Codigo

Area mujer

Sin Cédigo

Pueblos originarios

*E| Plan de Gestién DIDECO no se incorpora como parte de la planificacion a realizar hasta el afio 2010 para
alcanzar los objetivos propuestos por el Area Social, ya que este tipo de Plan impulsa iniciativas de caracter
administrativo de designacion directa del Gobierno Central, por lo cual el Municipio no tiene ninguna ingerencia

sobre ellas, sin embrago se nombran por que aportan fondos externos que desarrollan programas.
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ESTRATEGIA DE MODERNIZACION DE LA EDUCACION CON IDENTIDAD LOCAL
Esta estrategia debe apoyar la reforma educacional a partir de la realidad social y su proyecto futuro,
estimulando el desarrollo vocacional y priorizando la formacion técnico-profesional, de oficios y la capacitacion

permanente y continua, educando para el trabajo y la integracion social.

> PLAN DE MODERNIZACION DE LA EDUCACION COMO MOTOR PARA EL DESARROLLO Y LA
IDENTIDAD LOCAL.

> PLAN DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN LA EDUCACION.

> PLAN DE PERFECCIONAMIENTO DOCENTE.

> PLAN DE TALLERES Y ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS.

> PLAN DE AUMENTO DE LA COBERTURA EN EL SISTEMA EDUCATIVO PREBASICO Y DE
ENSENANZA MEDIA.

> PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCACIONAL.

PLAN CcODIGO INICIATIVA DE INVERSION

Modernizacion de la 2010 | Crear un curriculo educativo pertinente a las necesidades laborales y de identidad de la comuna.
educacién como motor

para el desarrollo y la

: - Implementar en las juntas de vecinos preuniversitarios populares con profesores de la propia
identidad local. 2011

comunidad.
Participacién 2012 | Crear vinculos con las organizaciones comunitarias para realizar actividades extraprogramaticas.
comunitaria en la -
educacion. 2013 Capacitar en el proceso de gestion y liderazgo a los centros de padres de los establecimientos
educativos municipales.
B B 2014 Implementar planes de perfeccionamiento y capacitacion docente en los establecimientos
De perfeccionamiento educacionales municipales.
docente.

2015 | Capacitacion en gestion educativa docente.

Talleres y actividades
extraprogramaticas

Crear talleres extraprogramaticos incluyéndolos en las JEC, segun las necesidades de los

2016
alumnos.

Aumento cobertura
sistema prebasico y 2017
ensefianza media

Construir mas jardines infantiles y salas cunas en la comuna, con profesionales adecuados
pertenecientes a la misma comunidad.

2018 | Reposicion y ampliacion Escuela Provincia de Arauco N°© 410.

2019 | Reposicion y ampliacion Escuela Presidente Roosevelt N© 381.

2020 | Reposicion y relocalizacion Escuela Especial.

De Mejoramiento de la 2021 | Reposicidn y ampliacion Escuela M2 Luisa Bombal N© 418.

Infraestructura 2022 | Reposicion y ampliacion Escuela Republica Italia N© 395.

Educacional 2023 | Mejoramiento de infraestructura menor CEIA.

2024 | Centro Integrado de Adultos hacia la Universidad de los Trabajadores.

2025 | Disefio, construccion y ampliacion Escuela Santander Espafia N© 386.

2026 | Disefio, construccion y ampliacion Escuela Manuel Guerrero N° 387.
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2027

Disefio, construccion y ampliacion Escuela Leonardo Da Vinci N© 379.

2028

Disefio, construccion y ampliacion Escuela Violeta Parra N°© 406.

2029

Zanjas de infiltracion pozos absorbentes Escuela N© 407.

2030

Construccidn sala cuna Complejo Educacional.

2031

Construccion sala cuna Liceo A-85.

2032

Cubierta de acceso, pavimento de patio y ampliacion Escuela E-380.

2033

Aumento altura cierre perimetral y reparacion cubierta patio Escuela E-384.

2034

Construccion cubierta patio Escuela D-399.

2035

Cubierta multicancha en Liceo A-85.

2036

Ampliacion y mejoramiento casino Liceo A-85.

2037

Cierre perimetral cocina y mejoramiento de casino Escuela N© 1193.

2038

Mejoramiento y reparacion casino Escuela N© 422.

2039

Habilitacién accesos discapacitados Escuela N°© 396 y CECN.

2040

Construccion muro de acceso Escuela N°© 411.

2041

Cubiertas y mejoramiento escenario Escuela N°© 1193.
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ESTRATEGIA DE IMPULSO DE UNA ECONOMIA DE TRABAJADORES
Esta estrategia busca enfrentar el problema de la cesantia y la desocupacién laboral, formando, nivelando
estudios, entregando competencias laborales, capacitando para el trabajo a la fuerza laboral, emprendiendo un
camino hacia la Universidad de los Trabajadores, manteniendo el apoyo al desarrollo de la microempresas
generadoras de puestos de trabajo, para que de esta forma el trabajo mejore la calidad de vida de la
comunidad.

> PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO DE LAS PYMES Y DEL MICRO EMPRENDIMIENTO.

» PLAN DE POSICIONAMIENTO DE LA MICROEMPRESA COMUNAL Y APOYO A LA
COMERCIALIZACION.

> PLAN DE DESARROLLO DE LA EMPLEABILIDAD DE LOS TRABAJADORES DEPENDIENTES.
> PLAN DE CAPACITACION Y EDUCACION PERMANENTE. UNIVERSIDAD DEL TRABAJADOR.

> PLAN DE GESTION ECONOMICA LOCAL INSTITUCIONAL.

PLAN CODIGO INICIATIVA
3010 Compra de servicios y productos por parte del Municipio a microempresarios de la comuna.
3011 Fortalecimiento de capacidades de gestion estratégica y apoyo a comercializacion a iniciativas

productivas individuales y asociativas.

Desarrollar un Centro de disefio, innovacion y enlace para mejorar e implementar nuevos

3012 . ,
Desarrollo econémico productos para mueblistas, artesanos y areas verdes.
de las MIPYMES vy del - . -
micro emprendimiento 3013 Consolidar la mesa de Formalizacion de microempresas.
3014 Incrementar el apoyo de acceso al crédito de la banca formal e informal.
3015 Apoyo Financiero a emprendimientos y microempresarios, por territorio y con retorno de %.

3016 Desarrollo Productivo con participacion Ciudadana.

3017 Mantener el apoyo en gestion empresarial, tributaria y contable.
3018 Incorporar mas organizaciones comunales a mesa publico privada de Chilemprende.
Posicionamiento de la
microempresa comunal 3019 Desarrollo de Catalogo de mejores productos de la comuna.
3020 Realizar ferias de emprendimiento empresarial fuera de la comuna.
Desarrollo permanente del recurso humano local en funcidn de la habilitacion y entrenamiento
Desarrollo de la 3021 . - .
L en competencias laborales requeridas por el mercado del trabajo.
empleabilidad de los
trabajadores

dependientes Direccionar la oferta de capacitacion para desocupados propendiendo a la diversificacion de

3022 - "
ocupaciones y reconversion laboral.

Capacitacion y
educacion permanente

Gestidn de recursos financieros, materiales, técnicos y pedagdgicos para puesta en marcha de la

3023 Universidad del Trabajador.
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3024 Plataforma Administrativa y NCH 2728 OTEC Municipal.

3025 Desarrollo de Capacitacion con licencias habilitantes.
3026 Incorporacion del tema Formacion para el Emprendimiento a la malla curricular de alumnos de
Politica de la 4° medio.
Universidad del -
Trabajador 3027 Generacion de alianzas con empresas productoras de empleos, para el levantamiento y

actualizacion de perfiles ocupacionales demandados.

3028 Fortalecimiento de la mesa publico privada comunal de Chilemprende.
Gestion econémica local

institucional 3029 Apoyo y fortalecimiento a la asociatividad, a la organizacidn por rubro y al trabajo de las mesas
territoriales de la comuna.

Sin Cédigo | Programas de nivelacién estudio

Sin Codigo | Programas de nivelacién y alfabetizacion

Gestion CEDEP* Sin Codigo | Postulacion 17 cursos a SENCE

Sin Cédigo | Programas apoyo microemprensarios

Sin Cédigo | Gestion apoyo crédito

Sin Codigo | Capital Semilla

Sin Cédigo | Programas de reinsercion laboral

Sin Cédigo | Programas habilitacion laboral

Sin Codigo | Programas complementarios Chile Solidario

*E| Plan de Gestién CEDEP no se incorpora como parte de la planificacion a realizar hasta el afo 2010 para
alcanzar los objetivos propuestos por el Area Desarrollo Econdémico y Trabajo, ya que este tipo de Plan impulsa
iniciativas de caracter administrativo de designacién directa del Gobierno Central, por lo cual el Municipio no
tiene ninguna ingerencia sobre ellas, sin embrago se nombran por que aportan fondos externos que
desarrollan programas.
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ESTRATEGIA DE MODERNIZACION DE LA SALUD PUBLICA COMUNAL

Esta estrategia debe potenciar un modelo de atencién integral que promueva y facilite la atencion eficiente,
eficaz y oportuna, dirigido mas que al paciente a la enfermedad. Considerando a las personas en su totalidad,
tanto fisica como mental, componentes de diversos sistemas sociales que se adapta a su medio ambiente

fisico, social y cultural.

> PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE ATENCION PRIMARIA.

> PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, EFICIENCIA Y GESTION DE LOS CENTROS DE
SALUD PRIMARIOS.

> PLAN DE ATENCION A GRUPOS VULNERABLES.

> PLAN DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD EN TERRENO.

> PLAN DE INTEGRACION DE LA POBLACION DISCAPACITADA AL SECTOR PRIMARIO DE
SALUD.

> PLANES Y PROGRAMAS DE RECUPERACION Y PREVENCION DE ENFERMEDADES
ADICTIVAS.

> PLANES Y PROGRAMAS DE EDUCACION ALIMENTICIA SANA.

PLAN CcODIGO INICIATIVAS DE INVERSION
4010 | Construccion del 4° Consultorio.

Mejoramiento de la

Infraestructura de 4011 Implementar el funcionamiento del 4° Consultorio.
Atencion primaria 4012 | Implementar el funcionamiento de un centro de atencién geriatrico.
4013 Gestionar una mayor dotacion de instrumental médico y tecnoldgico para los servicios de
atencién primaria.
Mejoramiento de la 4014 | Capacitar al personal médico, administrativo y auxiliar en la atencion de calidad y eficiencia al
calidad, eficiencia y paciente en los centros de salud primarios.
gestion de los centros 4015 | Crear una unidad de auditoria y control de calidad.
de salud primarios - ~ - ., -
4016 | Gestionar mayor dotacidn de especialistas en los centros de atencion primarios.
4017 | Gestionar a nivel central un mejor funcionamiento de la red de salud del sector norponiente.
Atencion a grupos 4018 Establecer un programa de atencion rapido y sencillo destinado a la poblacién con mayores
vulnerables factores de riesgo social.
Atenclon primarla de 4019 | Crear una unidad de trabajo de atencion primaria de salud en terreno.
salud en terreno
Intg’graqlon de I_a 4020 | Construccion y reparacion de los accesos y bafios para discapacitados.
poblacion discapacitada
al secto;:lll'::?arlo de 4021 Establecer un programa de atencion especial para el adulto mayor con horarios flexibles.
Planes y programas de
recuperacion y 4022 Establecer un programa de atencion rapido y sencillo con horarios flexibles destinado a
prevencion de recuperar y prevenir las enfermedades adictivas.
enfermedades adictivas
Planes Yy programas (.ie Establecer un programa de educacion alimenticia saludable para los nifios con caracter de
educacion alimenticia 4023

sana.

obligatorio en los controles sanos.
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ESTRATEGIA DE RESPETO Y PROMOCION DE LOS DERECHOS

DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Esta estrategia busca fortalecer la posicion de los nifos como sujetos de derechos a través de la promocion de
sus derechos, la prevencidon de su vulneracion, propiciando cambios culturales en la convivencia entre adultos,
nifios y adolescentes, ampliando y mejorando cualitativamente sus oportunidades de desarrollo en el ambito
recreativo, deportivo, cultural, educacional y de salud.

> PLAN DE PI}OMOCI()N, DIFUSION Y EDUCACION POPULAR SOBRE LOS DERECHOS DE LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

> PLAN DE PROMOCION Y FOMENTO DEL PROTAGONISMO INFANTIL.

> PLAN DE ATENCION Y CUIDADO DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES EN RIESGO SOCIAL Y
ESTADO DE ABANDONO TOTAL O PARCIAL.

> PLAN DE APOYO PSICOSOCIAL A NINOS Y ADOLESCENTES QUE SON OBJETO DE

VIOLENCIA.

> PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LOS VINCULOS VECINALES Y PARENTALES CON LA
POBLACION INFANTO ADOLESCENTE.

> PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD TECNICA DE LA ACCION.

PLAN CODIGO INICIATIVAS DE INVERSION
De promocion, difusion
y educacion popular Implementar campafias anuales sobre buen trato y derechos del nifio y adolescente dirigidas a
sobre los derechos de 5100 familias, monitores, vecinos, profesores y los propios nifios consistentes en talleres formativos y

los nifios, nifas y
adolescentes.

actividades de difusion.

De promocion y

Fortalecer el Consejo Infantil, el banco de los nifios, consejos de alumnos y otras formas de

fomento del 5200 - - :
- . . protagonismo infantil.
protagonismo infantil
De atencién y cuidado 5300 Crear redes y comités territoriales de proteccion infantil con participacién comunitaria.
de los nifios y
adolescentes en riesgo
social y estado de 5301 Financiar en las escuelas programas de cuidado vecinal de los nifios cuyos padres trabajan
abandono total o
parcial. 5302 Incrementar y mejorar la educacién de parvulos.
De apoyo psicosocial a 5400 Catastrar los lugares de trabajo y explotacién sexual infantil e implementar programas de
nifios y adolescentes intervencion.
que f’?;:::ieato de 5401 Aumentar y mejorar los recursos especializados en violencia intrafamiliar y maltrato infantil.
De fortalecimiento de 5500 Crear ludotecas-bibliotecas en sedes sociales y escuelas cogestionadas con la comunidad.
los vinculos vecinales y . — i — . ;
parentales con la 5501 Realizar talleres de capacitacion sobre el cuidado de nifios y escuela de educadores de infancia.
poblacion infanto 5502 Realizar "calle de los nifios" mensual.
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adolescente. 5503 Aumentar los recursos para el mantenimiento del banco de los nifios.
De mejoramiento de la
calidad técnica de la 5600 Realizar estudios diagnosticos en tematicas especificas, particularmente de maltrato.
accion.

Gestion Direccion de

Infancia* Sin Cédigo | Programa de Subvencion SENAME

*E| Plan de Gestion Direccion de Infancia no se incorpora como parte de la planificacion a realizar hasta el afio
2010 para alcanzar los obijetivos propuestos por el Area de Infancia, ya que este tipo de Plan impulsa
iniciativas de caracter administrativo de designacién directa del Gobierno Central, por lo cual el Municipio no
tiene ninguna ingerencia sobre ellas, sin embrago se nombran por que aportan fondos externos que
desarrollan programas.

345



5 ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO DE LA COMUNA DE CERRO NAVIA 2006 - 2010

ESTRATEGIA DE DEPORTE, LA JUVENTUD Y LA CULTURA COMO EJE EDUCADOR, INTEGRADOR Y

SOCIALIZADOR

Esta estrategia debe aumentar y mejorar las actividades deportivas, culturales y recreativas de la comuna para
estimular el desarrollo personal de la poblacién y para disminuir el sedentarismo y los factores de riesgo social.
Ademas de potenciar y fortalecer la participacion de los jovenes, para estimular su espiritu de superacion,
optando de esta manera a una mejor calidad de vida

» PLAN DE EL DEPORTE COMO EJE EDUCADOR, INTEGRADOR Y SOCIALIZADOR.

> PLAN DE EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO JUVENIL 2006 — 2008.

> PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD CULTURAL DE LA COMUNA.

PLAN cODIGO INICIATIVAS DE INVERSION
6010 | Talleres deportivos
6011 Escuelas deportivas
6012 | Aporte a deportistas TOP
6013 | Apoyo a la participacion en campeonatos deportivas nacionales e internacionales
6014 Eventos deportivos territoriales
Deporte como eje 6015 | Implementacion deportiva
educador, integrador y 6016 | Escuela de fitbol, cadetes, infantiles y mujeres
socializador 6017 | Infraestructura cancha de pasto sintético
6018 | Iluminacién gimnasio municipal
6019 | Cierro gimnasio municipal
6020 Mantencidn pintura gimnasio municipal
6021 Construccion piscina municipal temperada
6022 Proyectos deportivos
6023 | Actividades territoriales
Ejecucion Plan de 6024 | Actividades nuevas tecnologias
Desarrollo Juvenil 2006 | 6025 | Promocion derechos juveniles
- 2008 6026 | Difusion politicas de juventud
6027 | Campafia VIH SIDA
6028 | Murallas literarias
6029 Festival de teatro en el Cerro
Fortalecer la identidad 6030 52 Feria del libro en Cerro Navia
cultural de la comuna 6031 Articulacion de un equipo local para la gestion de infraestructura cultural
6032 | Realizacion de catastro de las organizaciones y artistas por territorio
6033 Coordinacion cultural - educacional para el uso de la infraestructura de las escuelas en beneficio

de los centros culturales locales
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6034 | Realizar talleres de conocimiento de las raices e identidad de la comuna en nifios y jévenes
6035 Circuitos culturales

6036 | Circuitos culturales territoriales

6037 | Escuela comunal de musica

6038 | Convenio Balmaceda 1215

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS INTEGRALES DE PREVENCION

Esta estrategia debe implementar una politica comunal de prevencién en seguridad humana que incorpore
estrategias integradas e integrales para la gestion de riesgos psicosociales, situacionales, naturales y
antropicos concernientes a las personas, sistemas y comunidades considerando la participacion activa de todos

sus integrantes

> PLAN DE INTERVENCION COMUNITARIA TERRITORIALIZADA.

> PLAN DE ATENCION PSICOSOCIAL A POBLACION EN SITUACION DE VULNERABILIDAD SOCIAL.

> PLAN DE PREVENCION A NIVEL ESCOLAR.

> PLAN DE GESTION INTERINSTITUCIONAL.

> PLAN DE CONFORMACION DEL SISTEMA COMUNAL DE PROTECCION CIVIL.

PLAN

CODIGO

INICIATIVAS DE INVERSION

De intervencion

7010

Implementar Comités Barriales de Prevencion.

Potenciar el trabajo preventivo de las organizaciones sociales a partir de la co-gestion de

comunitaria 7011 | cursos.
territorializada
7012 Promover la resolucién de conflictos vecinales de manera no violenta.
7013 Coordinar acciones preventivas del nivel primario, secundario y terciario con familias en
situacion de marginalidad.
7014 Desarrollar estrategias de prevencion psicosocial con poblacion infanto-adolescente en sectores
- - . de alta vulnerabilidad social.
De atencién psicosocial
a poblacion en situacion | 7015 | Realizar intervencion psicosocial a poblacién infanto-juvenil en conflicto con la justicia.
de vulnerabilidad
7016 Realizar intervencion psicosocial y de promocion en Violencia Intrafamiliar.
7017 Fortalecer el sistema de atencion y derivacion para personas con consumo problematico de
alcohol y drogas.
7018 Desarrollar politicas y planes de prevencion para los establecimientos educacionales de nivel pre-
De prevencién a nivel basico, basico y medio en co-gestion con la comunidad escolar.
escolar 7019 Desarrollar un proceso formativo y de fortalecimiento de habilidades parentales dirigido a padres,
madres y apoderados/as de los establecimientos educacionales de la comuna.
7020 | Establecer coordinaciones efectivas con las instituciones policiales
De gestién inter 7021 fjmplementar una estrategia comunicacional de informacion y difusion en materia de seguridad y
institucional rogas. - -
2022 Gestionar recursos técnicos y financieros para el desarrollo de la Politica en materia de Seguridad
Humana.
Conformacién sistema 7023 EI_aboracién y actualizacién de planos de vulnerabilidad por variable de riesgo y edicion de los
comunal de proteccién mismos
civil 7024 Planes operativos de respuesta y puesta a prueba por variable de riesgo
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7025 | Asesoria para funcionamiento permanente de Comités de Seguridad Escolar

7026 | Constitucion y Capacitacion de Comités Territorirales de Proteccion Civil

7027 | Funcionamiento Comité Comunal de Proteccion Civil

7028 Mejoramiento y mantencion de sistema escorrentia aguas lluvias y seguridad peatonal

7029 | Adquisicion mdviles Proteccion Civil y Emergencia (camion + camioneta)

ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO EQUILIBRADO, CON INTEGRACION TERRITORIAL Y UN
MEDIO AMBIENTE DE CALIDAD

Esta estrategia debe promover el desarrollo urbano equilibrado de la comuna, mediante politicas y acciones
responsables, flexibles y participativas, protegiendo el medio ambiente y humano de la comuna, sobre la base
de la integracion territorial.

» PLAN DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD AMBIENTAL DE LA COMUNA

> PLAN DE PREVENIR EL DETERIORO Y RECUPERAR LA CALIDAD DE LOS ESPACIOS
PUBLICOS

> PLAN DE GESTION AMBIENTAL MUNICIPAL
> PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA EN GESTION AMBIENTAL
» PLAN DE PROMOVER EL DESARROLLO URBANO EQUILIBRADO

> PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD HABITACIONAL DE CERRO NAVIA

PLAN CODIGO INICIATIVAS DE INVERSION
8010 Proyecto de reciclaje
Mejorar la calidad 8011 Estudio de la composicion de los R.S.D.
ambiental de la comuna 8012 Control de microbasurales

8013 Control de artrépodos y roedores

8014 Tenencia responsable de mascotas

8015 Mantencion del arbolado urbano, poda y tala

8016 Proyecto Parque La Hondonada

Prevenir el deterioro y 8017 Construccion de nuevas areas verdes
recuperar la calidad de 8018 Arborizacion comunal
los espacios publicos 8019 Parque Ceremonial Mapuche
8020 Habilitacidn plazas de encuentro
8021 Intervencion borde rio Costanera Sur
Gestion ambiental 8022 Crear un sistema de informacion ambiental comunal
municipal 8023 Actualizar la ordenanza comunal de medio ambiente
L 8024 Programa de fortalecimiento de la educacién ambiental en la ensefianza formal
Part|C|pac!9n cmda.ldana 8025 Capacitacion y educacion de la comunidad en la tematica ambiental
en la gestion ambiental
8026 Fortalecer el consejo ambiental comunal
8027 Construccion receptor rio Viejo Hondonada
Promover un desarrollo 8028 Construccién 32 etapa colector J. J. Pérez
urbano equilibrado - "
8029 Red secundaria colector J. J. Pérez

8030 Fondo de inversion participativa
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8031 Construccion dormitorio 452 Comisaria de Cerro Navia
8032 Reparacion bibliotren
8033 Construccion y disefio ciclovia, tramo Mapocho - Las Torres
8034 Bacheo de emergencia
8035 Reparacion calles y pasajes de Cerro Navia, Iy II
8036 Mantencion sefiales R - 29
8037 Ejecucion mantencion y reparacion vialidad urbana
8038 Iluminacion en sitios eriazos y espacios publicos
8039 Construccion y disefio sede adulto mayor
8040 Mejoramiento de sedes sociales, presupuestos participativos 2006
8041 Construccion sede social UV N° 24
8042 Reparacion estructura sala multiuso UV N° 11
8043 Construccion sede UV N° 29
8044 Ludoteca central
8045 Modificacion Plan Regulador Comunal
8046 Gestionar y disefiar un nuevo Centro Civico Comunal
8047 Definir y gestionar corredores especializados en las vias de circulacion principales de la
comuna
8048 Programa "Vivo mi barrio", poblacién Las Viditas
8049 Programa "Vivo mi barrio", poblacién Santa Clara
Mejoramiento en la 8050 Programa "Vivo mi barrio", poblacion El Porvenir
calidad habitacional de 8051 Programa "Vivo mi barrio", poblacién I. Saavedra
Cerro Navia 8052 Acceso a la vivienda III
8053 Acceso a la vivienda IV
8054 Implementacién "Entidad de gestidn inmobiliaria social"
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ESTRATEGIA DE MUNICIPIO LIDER Y CERCANO A LA GENTE

Hacer de la institucion, una organizacién amable, que se vincule con la comunidad desde el buen trato, la
convivencia y la participacion, que propicie el desarrollo de las capacidades de todos los funcionarios, como via
para propender tanto al fortalecimiento del capital humano como a la territorializacion de la gestion municipal,
sobre la base de principios sélidos de transparencia, probidad, eficiencia, responsabilidad y compromiso.

> PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

> PLAN DE MEJORAMIENTO DE INFORMACION Y RESPUESTA A LA COMUNIDAD

> PLAN DE MEJORAMIENTO EN RECURSOS HUMANOS Y PROCESOS INTERNOS

PLAN cODIGO INICIATIVA
9010 Ejecucion campafias institucionales
9011 Sistema de seguimiento de prensa en medio de circulacion y produccion periodistica
micromedios
Fortalecimiento de la 9012 Distribucion correspondencia y periddico comunal
estrategia comunicacional 9013 | Capacitacién para reporteros comunales
9014 Disefio, produccidn, impresion, distribucion, control y seguimiento periddico comunal El
Cerro
9015 Movil radio comunal El Cerro
Mejoramiento de 9016 Ventanilla Unica
informacion y respuesta a ., . . L, o
la comunidad 9017 Creacion de unidades de servicios y atencion territorializada
Mejoramiento en recursos 9018 | Bienestar
humanos y procesos 9019 Capacitacion
internos 9120 | Implementacion de servicios computacionales
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5.2. Plan de Inversiones 2007 — 2010:

Descripcion del proceso y sus herramientas.

De acuerdo a la matriz de planes, programas y proyectos, fue posible definir el calendario de inversiones
requeridas, afo a afo, a objeto de poder llevar a cabo los objetivos del Plan de Desarrollo Comunal de Cerro
Navia.

Este trabajo fue realizado en conjunto, entre el equipo SECPLAC y las respectivas comisiones técnicas
municipales. El trabajo realizado consistid en la definicion de las iniciativas de programas y proyectos
necesarios para llevar a cabo los desafios propuestos en cada una de las nueve estrategias de desarrollo
planteadas.

El resultado es una Planilla Matriz de resumen la cual contiene una hoja de calculo, la Estrategias, Planes e
Inversiones, la cual contiene un cuadro resumen, ordenado por estrategia, en donde se indica el nombre de la
iniciativa y el tipo de iniciativa.

Ademas contiene el Costo Total Pladeco, la cual contiene el listado total de las iniciativas del Pladeco,
ordenadas por area tematica, y el total de recursos financieros requeridos para llevarlas a cabo (se entiende el
ciclo como inicio el afio 2007 y el término el ano 2010). El financiamiento se divide en Aportes del Municipio
(iniciativas financiadas con fondos municipales) y Aportes Externos (financiamiento publico y/o privado externo
al municipio). Mostrando los costos afio a afio, para poner en marcha las distintas iniciativas del Pladeco. Para
elaborarlo se tomo como base la informacion de la fecha de inicio de cada iniciativa, los afios de duracion de
las mismas y finalmente, el monto de inversion requerido.

Por ultimo, se incluye la fecha de ejecucién del mismo, fecha de inicio de término y la duracién del mismo (en
afos).

Plan de Inversiones Pladeco aios 2007 al 2010

PLADECO CERRO NAVIA COSTO TOTAL / ANO APORTE MUNICIPIO OTROS APORTES
ANOS ANO 2007 ($) % $ % $
TOTALES PLADECO ANO 2007 14.019.887.068 7,35 1.029.251.000 |92,65| 12.990.636.068
TOTALES PLADECO ANO 2008 7,24 92,76 | 10.918.893.631
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11.770.589.081 833.035.450
TOTALES PLADECO ANO 2009 3.943.814.361 21,66 853.137.723 |78,34| 3.089.574.139
TOTALES PLADECO ANO 2010 3.831.305.079 23,60 902.294.609 |76,40| 2.927.852.845
TOTALES 33.565.595.589 10,84 |3.617.718.782(89,16| 29.926.956.683

Los costos contemplados para las inversiones del PLADECO se dividen segun esta matriz en dos:

- Aportes municipales
- Aportes externos

Sin embrago, estos se subdividen en varias subramas especificas, por tanto se plantean las siguientes
especificidades en términos de asignacién de fuentes de financiamiento, detallado en dicho Plan, léase como:

> Aportes municipales: Cuentas Presupuestarias municipales, Proyecto Presupuestos y arrastres de
presupuestos municipales 2006.

> Aportes Externo: Carteras Ministeriales (que son la base que estabilizan los programas
presupuestarios de cada afo para su funcionamiento), PMU, FNDR, FSPR, Externo Arrastre afio 2006 y
Cormucena Gestion Corporativa en areas de Educacion, Salud e Infancia.

Es asi, como la inversion municipal se basa fundamentalmente en la gestion de recursos externos,
provenientes principalmente de fuentes del Gobierno Central y aportes de Instituciones Privadas, por tanto la
realizacion de las distintas iniciativa propuestas en el PLADECO hasta el afo 2010, financiadas por fuentes
municipales, dependen fuertemente de la gestion y la voluntad de los distintos estamentos gubernamentales y
municipales, por tanto léase como principales fuentes de ingreso las siguientes:

INVERSION PUBLICA » Inversiones Ministeriales
CENTRALIZADA — » Inversiones Servicios Publicos

» F.N.D.R.: Fondo Nacional de
Desarrollo Regional

INVERSION PUBLICA » LS.A.R.: Inversidn Sectorial
DESCENTRALIZADA "m—) Asignacion Regional

> LR.A.L.: Inversion Regional de
Asignacion Local
» Convenios de Programacion
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; ; » Presupuesto Municipal
INVERSION PUBLICA ﬁ » Ingresos Propios y F.C.M.
LocAL

En términos de fuentes de financiamiento externo, a continuacion se citan algunas de las mas importantes, por
medio de las cuales la Municipalidad gestiona la implementacion de las inversiones propuestas:

- Fondo Nacional de Desarrollo Regional (F.N.D.R.)

- Programa de Mejoramiento Urbano y Equipamiento Comunal (P.M.U)

- Fondo Social Presidente de la Republica (F.S.P.R.)

- Fondos Sectoriales (Carteras Ministeriales)
El ajuste final del Plan de Inversiones para los afios 2007 a 2010, se realiza en funcién de la posibilidad de
obtener mayores ingresos correspondientes en gran medida a los indicadores del Fondo Comun Municipal, asi
como, del resultado del analisis final de los recursos comprometidos para saldo inicial de caja.
En este tenor, las transferencia representan una alta prioridad Municipal, para el caso de la Corporacion de
Desarrollo Social, considerando que co-ayudan a los ingresos de parte del Mineduc y Minsal en las respectivas
areas de Educacion, Salud e Infacia.
En resumen, lo importante de la informacion contenida en la Actualizacion del PLADECO es que permitira a las
autoridades locales poder dimensionar la cantidad de recursos requeridos y comparar esas cifras con las
disponibilidades presupuestarias actuales y los requerimientos futuros de ellos. En este sentido, se hace
recomendable, afinar la cartera de proyectos a presentar a financiamiento y solicitar recursos para aquellos
gue requieran fondos de preinversion, de manera de no atrasar la puesta en marcha de los proyectos, durante
el periodo 2007-2010, principalmente.

Plan de Inversion PLADECO aiio 2007

Aportes Municipales Aportes Externos Total

) Cuentasy Arrastres Carteras Fondos Arrastres Cormucena

Areas Proyectos 2006 Ministeriales Externos 2006 Gestion
Desarrollo Social y 240.500.000 833.572.302 14.000.000 1.088.072.302
Participacion
Educacion 1.198.304.640 | 3.049.920.041 202.000.000 4.450.224.681
Desarrollo Econdmico y 69.651.000 297.243.000 10.000.000 377.894.000
Trabajo

447.000.000 885.782.000
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Salud 257.582.000 181.200.000
Infancia 154.441.966 40.000.000 194.441.966
Deporte, Juventud y 72.200.000 215.200.000 287.400.000
Cultura
Seguridad Humana 67.600.000 114.000.000 181.600.000
Desarrollo Urbano y 141.500.000 231.666.000 5.164.437.519 811.734.600 6.349.338.119
Medio Ambiente
Desarrollo Institucional 187.178.000 17.956.000 205.134.000
Totales 778.629.000 249.622.000 1.399.257.268 7.048.942.159 | 4.119.236.641 | 423.200.000 14.019.887.068
Plan de Inversion PLADECO aiio 2008
Aportes Municipales Aportes Externos Total
) Cuentas 'y Arrastres Carteras Fondos Arrastres Cormucena
Areas Proyectos Anteriores Ministeriales Externos Anteriores Gestion
Desarrollo Social y 240.975.000 875.250.917 1.116.225.917
Participacion
722.371.000 5.233.247.000 212.100.000 | 6.167.718.000
Educacion
Desarrollo 73.133.550 312.105.150 10.500.000 401.588.700
Econdmico y Trabajo
469.350.000 190.260.000 659.610.000
Salud
162.164.064 42.000.000 204.164.064
Infancia
Deporte, Juventud y 75.810.000 100.000.000 175.810.000
Cultura
44.730.000 123.300.000 12.000.000 180.030.000
Seguridad Humana
Desarrollo Urbano y 121.850.000 12.810.000 2.454.245.500 2.588.905.500
Medio Ambiente
Desarrollo 276.536.900 276.536.900
Institucional
Totales 807.835.450 12.810.000 1.472.820.131 3.768.466.500 5.233.247.000 444.360.000 | 11.770.589.081
Plan de Inversion PLADECO aiio 2009
Aportes Municipales Aportes Externos Total
) Cuentas y Arrastres Carteras Fondos Arrastres Cormucena
Areas Proyectos Anteriores Ministeriales Externos Anteriores Gestion
Desarrollo Social y
Participacion 253.023.750 919.013.463 1.172.037.213
Educacién 222.705.000 222.705.000
76.790.228 327.710.408 11.025.000

Desarrollo Econémico

416.628.135
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y Trabajo
Salud 492.817.500 199.773.000 692.590.500
Infancia 170.272.268 44.100.000 214.372.268
Deporte, Juventud y 79.600.500 79.600.500
Cultura
Seguridad Humana 46.966.500 128.865.000 12.000.000 187.831.500
Desarrollo Urbano y 136.942.500 13.450.500 561.292.500 711.685.500
Medio Ambiente
Desarrollo 246.363.745 246.363.745
Institucional
Totales 839.687.223 13.450.500 1.545.861.139 1.077.135.000 466.578.000 | 3.943.814.361
Plan de Inversion PLADECO aiio 2010
Aportes Municipales Aportes Externos Total
) Cuentas y Arrastres Carteras Fondos Arrastres Cormucena
Areas Proyectos Anteriores Ministeriales Externos Anteriores Gestion
Desarrollo Social y 265.674.938 964.964.136 1.230.639.074
Participacion
Educacién 233.840.250 233.840.250
Desarrollo Econdmico 80.629.739 344.095.928 11.576.250 437.459.542
y Trabajo
Salud 517.458.375 209.761.650 727.220.025
Infancia 178.785.881 46.305.000 225.090.881
Deporte, Juventud y 83.580.525 83.580.525
Cultura
Seguridad Humana 49.314.825 134.708.250 12.000.000 196.023.075
Desarrollo Urbano y 152.289.625 14.123.025 274.357.125 440.769.775
Medio Ambiente
256.681.932 256.681.932
Desarrollo Institucional
Totales 888.171.584 14.123.025 1.622.554.195 815.391.750 489.906.900 | 3.831.305.079
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6. PROPUESTA DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLADECO:

Introduccion

La evaluacion, seguimiento, control y correccion, es Util para una adecuada gestion interna y externa del Plan
de Desarrollo Comunal, pues es preciso que todos los interesados que participan, mantengan una
transparencia en dicho proceso. También se aprovecha la evaluacion, seguimiento, control y correccion para
informar a la comunidad sobre el progreso en el alcance de metas y cuando debe modificarse el Plan.

Un sistema eficiente de evaluacion, seguimiento, control y correccion, proporciona una informacion continua,
tanto a los funcionarios municipales y a la comunidad, sobre cambios importantes en las condiciones locales y
con respecto a los avances obtenidos en la consecucion del Plan.

El Plan de Desarrollo Comunal debe:

- Poseer un programa de evaluacion, seguimiento, control y correccidn, que sea global e involucre a toda la
municipalidad.

- Establecer un proceso de comunicacion formal entre las distintas dependencias de la municipalidad, de
manera de que cada funcionario sepa lo que las demas direcciones estan ejecutando.

- El proceso de seguimiento, control y correccion del Plan debe ser conocido por todos los funcionarios
municipales.

- La municipalidad debe informar constantemente a la comunidad sobre los programas y proyectos que se
estan llevando acabo.

- Debe existir una retroalimentacion continua con la comunidad sobre el impacto del Plan en la Comuna, de
manera de detectar los aciertos y los errores para establecer las correcciones necesarias.

- La comunicacién entre la municipalidad y la comunidad debe ser a través de canales formales de manera
tal de medir el impacto de las decisiones tomadas por la autoridad en la Comuna.

Relacion con el plan de accion
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Un Plan de Accidn, por excelente que sea, no ofrece ninguna garantia de que los problemas se resolveran. Uno
de los obstaculos mas grandes dentro de la planificacion es el escepticismo que puede sentir la comunidad,
frente @ mas planificacion y sus planes.

El progreso hacia el desarrollo requiere una evaluacion sistémica de las Estrategias de Desarrollo del Plan para
ver si son realmente adecuadas y si estan logrando los efectos deseados. Periddicamente, el conjunto de los
interesados, la municipalidad y la comunidad, tendran que reflexionar sobre esta cuestién fundamental y
compartir informacion acerca de condiciones locales, regionales y nacionales con miras a concebir nuevas
acciones para asegurar el logro de su vision comunitaria.

Componentes claves en la evaluacion:

- Establecimiento de un sistema por medio del cual los principales interesados intercambian informacion
sobre las acciones que cada uno ha tomado para implementar el Plan de Accién.

- Desarrollo de Metodologias y Herramientas tales como indicadores, para medir el desempefio de la
comunidad en su totalidad en el logro de sus objetivos, metas y para determinar si se han alcanzado
algunas condiciones detonantes que requieren una planificacién o accion complementaria.

- Realizacion periddica de un analisis y revision exhaustivos de las condiciones locales, regionales y
nacionales para determinar si estas condiciones reflejan algin avance en el logro de la sustentabilidad y
vision comunitaria.

- Establecimiento de mecanismos para comunicar a los residentes locales y sus respectivas organizaciones
comunitarias, los avances, desempefios, para que sigan informados y puedan orientar su conducta de
modo consistente con el objetivo del desarrollo sustentable.

Modelo de seguimiento y control del plan de desarrollo comunal de cerro navia

El modelo de seguimiento y control de PLADECO se realiza sobre la base del monitoreo del PLAN de ACCION,
realizado en dos niveles.

El primero es el que se realiza en el ambito de las instancias ejecutoras de las iniciativas. Vale decir,
funcionarios municipales que son responsables directos o indirectos de las iniciativas, sean estas planes,
programas, estudios o proyectos.

En este nivel, corresponde al jefe de cada iniciativa, calificar la ejecucion de la misma, tanto en sus estados de
avance como en su conclusion. El criterio de calificacion se basa en la opinidon que los beneficiarios tengan
respecto de ésta. Asi, un proyecto podrd tener un PORCENTAJE DE EXITO, segin lo califiquen los
beneficiarios involucrados tanto en la ejecucion del proyecto, como en la eficiencia y eficacia del servicio
prestado por terceros.

La calificacién por porcentaje de éxito deberad ser consignada en los informes que el jefe del proyecto o
encargado municipal respectivo, elabore en forma rutinaria en el municipio. Cabe sefialar que, mientras mas
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participativo y transparente es el ejercicio de calificacion por parte de los usuarios, mayor es la certeza de la
calificacion global del proyecto, y del Plan de Accidn en su totalidad.

Por otro lado, es necesario advertir que no es posible establecer mecanismos de comprobacion de la eficacia
de un proyecto de prestacion de servicios, ya que en Ultima instancia, son los beneficiarios los Unicos que
pueden advertir la calidad de éste. De ahi entonces que en este nivel de monitoreo, el didlogo con la
comunidad, sea clave para identificar la marcha global del PLADECO.

En un segundo nivel, y como una manera de introducir una dimension cuantitativa — empirica a la evaluacion
de la marcha del PLAN, se entrega un sistema de administracion y monitoreo computacional.

Este se basa en la administracion de la informacion de las iniciativas, en un sistema de FICHAS DE
IDENTIFICACION.

En esta Ficha se debe consignar la informacion basica del proyecto; caracteristicas técnicas, responsables,
fechas, coberturas, metas esperadas, etapas de ejecucion, financiamiento, etc. La que debe ser administrada
por la SECPLAC del Municipio.

La FICHA contiene tres campos de informacién: un primer campo de descripcion del proyecto; un segundo
campo con informacién sobre los costos y sistema de financiamiento, y un tercer campo referido a la
evaluacion de la marcha de la iniciativa.

La mantencion actualizada de este sistema de fichas permite controlar y administrar las iniciativas de manera
mas eficiente. Sobre todo si se decide incorporar la totalidad de los proyectos y gestiones que el municipio
realiza hacia la comunidad.

En este caso, corresponde profundizar el campo de la evaluacién de la marcha del Plan y sus iniciativas o
SEGUIMIENTO.

Segun se explica en la descripcion de la FICHA que sigue a continuacion, la seccion SEGUIMIENTO contiene
una fila en que debe consignarse el INDICADOR DE DESEMPENO, que es precisamente el porcentaje de éxito
que alcanza la ejecucion de la iniciativa. Como se muestra en el grafico siguiente, la fila descrita como
Indicador de Desempefio muestra 5 celdas en blanco. Estas celdas son las etapas o momentos en que se
divide una iniciativa, durante un ciclo de ejecucion. Vale decir, un Ciclo puede durar un afio o un mes. En
ambos casos se consigna como un afo. Para aquellas iniciativas que se realizan varias veces al afo, por
ejemplo, durante marzo, junio, agosto y diciembre, el conjunto de meses que se realizan durante el afio se
consideran igualmente con UN ciclo.

En el caso de iniciativas que sean de corta duracién, no sera necesario dividir o estructurar su ejecucion en 4
instancias o etapas. Sin embargo, el promedio de las calificaciones de una iniciativa consignara un valor final
que se expresara en la celda amarilla de la fila del Indicador de Desempefio. Igualmente, en la celda contigua,
se consignara el ano que corresponde al ciclo calificado en la ficha.

Cabe sefialar que, en el caso de proyectos que se realizan varias veces al afio, deben ser estructurados sobre
la base de las 4 etapas o instancias de calificacion.

IAVANCE EVALUACION Ciclo 1 2 3 4 TOTAL ANO DEL
CICLO

INDICADOR DE 0.00

DESEMPENO

IAVANCE Ciclos (Afios) 2007 2008 2009 2010 TOTAL

INDICADOR DE LOGRO 0.00
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META

ICONSECUCION DE META

NOTA: Si se califica un proyecto, utilizando algunas de las 4 celdas del indicador de desempeiio, las celdas sin
ocupar deben estar vacias, para que el promedio se realice sobre la base de las celdas con calificacion. Igual
consideracion se debe tener en las celdas por afio.

El promedio que se obtendra durante un ciclo de ejecucion de la iniciativa, que aparecera automaticamente en
la celda, se debe digitar manualmente en el afio en que la iniciativa se ejecuta. Esto es, en la fila descrita como
INDICADOR DE LOGRO, en la celda del aio respectivo.

En este caso, hemos destacado con un rectangulo una iniciativa que se realizara en el afio 2007.

En el caso de una iniciativa que se realiza por dos 0 mas afos, anualmente se consignara, tanto el INDICADOR
DE DESEMPENO como el INDICADOR DE LOGRO, en la celda de los afios respectivos.

El Promedio de la celda amarilla TOTAL, del INDICADOR DE LOGRO es el promedio que tiene la iniciativa con
respecto a la ejecucion del PLADECO, esto es, respecto de los 4 afios. Lo que en otras palabras implica que, si
una iniciativa tiene un 70% de éxito, significa que se ha alcanzado la META en un 70%.

La Fila que se encuentra debajo del INDICADOR DE LOGRO, que se sefiala como META, debe consignar como
oracion la META que se ha propuesto cumplir con la iniciativa, especificamente, y que es precisamente la que
permite establecer los criterios de calificacion en Porcentajes de Exito de cada iniciativa. La META es
consensuada entre los participantes directos de un proyecto, mismos que posteriormente calificaran el impacto
o0 estado de avance de la iniciativa.

La fila inmediatamente méas abajo sefiala CONSECUCION DE LA META, que debe interpretar el porcentaje de
éxito alcanzado en palabras.

RESUMIENDO:

Los participantes de una iniciativa, sean estos beneficiarios o ejecutores directos, deben definir la META de

la iniciativa, que se conseguira durante el periodo de vigencia del PLAN.

- La iniciativa de divide en etapas o momentos de evaluacion (maximo 4). Muy conveniente es hacer
coincidir etapas reales definidas para la iniciativa.

- Para cada etapa o momento de evaluacion se reflexiona con los participantes y se define un PORCENTAJE
DE EXITO (de o a 100%), que se consigna en la celda de la etapa respectiva.

- Una vez concluido un CICLO, se consigna el % DE EXITO alcanzado en el CICLO, que pasa a ser
INDICADOR DE LOGRO de un afio especifico en que se ejecutd la iniciativa.

- Si la iniciativa dura mas de un afio, se repite el ejercicio borrando las calificaciones del ciclo anterior -
SOLO DEL INDICADOR DE DESEMPENO (se mantiene el promedio en la celda del afio).

- Se califica la iniciativa por cada afio.

Interpretacion de los resultados parciales y totales
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En general, la lectura de los resultados de la evaluacidon del avance de una iniciativa no dirdn mucho, en la
medida en que importara mas que saber un porcentaje de éxito, los motivos de ese porcentaje. En ese caso,
es conveniente elaborar, junto con la calificacién de los participantes, un INFORME DE DESEMPENO, que debe
dar cuenta de los motivos del éxito o fracaso parcial de la ejecucion de una iniciativa, en el que deben coincidir
los evaluadores (participantes usuarios y ejecutores). Asimismo, como una evaluacion final, el informe
denominado INFORME DE LOGRO, debe ser consensuado por los mismos actores, al final de todos los ciclos de
un proyecto.

Estos informes pueden ser escritos en fichas que se adjunten a la FICHA DE IDENTIFICACION DE
INICIATIVAS.

La importancia de la calificacion por porcentaje de éxito dice relacion con la comparacion posible entre
distintos proyectos de un mismo programa o plan, y en ultima instancia, por el analisis posible del desempefio
de todas las iniciativas del PLADECO, que se realizan paralelamente.

En este caso, el sistema de evaluacion entregado presenta tres matrices (Matriz III) que sintetizan el avance
de todos los proyectos descritos como fichas. Se presenta un resumen por PLAN, por ESTRATEGIA y total del
PLADECO.

La lectura de los resultados permite identificar rapidamente las Estrategias, Planes o Iniciativas que no
presentan buenas calificaciones. Esto es particularmente relevante si se elaboran graficos del comportamiento
de los proyectos o si incluso se anexa la Base de Datos al sistema ARC VIEW, para tener una dimension
territorial del desarrollo del PLADECO.

Asimismo, estas matrices permiten elaborar reportes rapidos, o identificar proyectos estancados o sin ejecutar.
Por otra parte, la anexion de los datos de financiamiento de la iniciativa a la BASE DE DATOS del presupuesto
municipal, permite establecer mecanismos de control presupuestario. O bien, la precisién de los responsables y
miembros de los equipos de trabajo por iniciativa permite identificar la carga laboral de funcionarios.
Obviamente, la elaboracion de este Sistema en formato Excel permite un facil manejo por parte del usuario, y
la compatibilidad con la gran mayoria de los softwares de manejo de bases de datos existentes.

Un buen manejo de la MATRIZ III permite hacer reportes, sobre la base de ORDENAMIENTO DE DATOS, de
todos los campos que se quiera. Por ejemplo: identificar todos los proyectos de un sector de la comuna,
identificar por rango de monto de la inversién, por responsable, etc., etc.

Elaboracion de indicadores

Uno de los elementos fundamentales, para el desarrollo de un eficiente sistema de evaluacion y seguimiento,
lo constituye la definicion y establecimiento de indicadores, que permitan monitorear el cumplimiento de los
objetivos planteados.

En este sentido, la materializacion del Pladeco actual se plantea sobre el desarrollo y puesta en marcha de los
planes, programas y proyectos que dan sentido a esta herramienta de planificacién y que se expresan en la
malla de programas y proyectos propuesta.

Sin embargo, la gran variedad de programas y proyectos planteados (no olvidemos que ellos estan planteados
en funcion de las estrategias de desarrollo), dificultan la tarea de establecer los indicadores de los mismos.
Esto, debido a que en rigor, se deberia establecer indicadores para cada proyecto y programa planteado.
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Como parte de esta propuesta de modelo de seguimiento y evaluacion, se desarrollard un ejemplo de
indicador, para una tipologia de proyectos, el cual se presenta de acuerdo al Modelo de Indicadores, Propuesta
Modelo de Evaluacion y Seguimiento del Pladeco.

En la mencionada ficha se indicaran los elementos principales para la evaluacién y seguimiento de la iniciativa.
La propuesta incluye la incorporacion de informacion grafica y de texto, con el objeto de aumentar el grado de
comprension de la misma, por parte de los lectores de las mismas.

En el modelo de ficha se incluyen los siguientes elementos:

a)

b)

d)

Objetivo: cual es el objeto principal de la iniciativa. Por ejemplo, Programa de Reciclaje e
Industrializacion de Residuos, correspondiente a la Estrategia de Salud y Medio Ambiente, tiene como
objetivo elaborar un plan que permita la recuperacion (reciclaje), recoleccién y posterior
comercializacion de los residuos sdlidos domiciliarios que se producen en la comuna (papel, carton,
vidrios y otros). En este caso, la idea establecida para esta iniciativa es disminuir la cantidad de
residuos sodlidos domiciliarios en la comuna y de paso, disminuir el gasto anual en este servicio y
redestinar esos recursos hacia otros usos.

Meta: esto corresponde a la cuantificacion del objetivo planteado, ademas de permitir establecer la
variable que sirve para determinar el éxito o no del programa establecido. Se establecerd como meta
para el mencionado programas, la disminucion, para el afio 2010, del 25% del volumen actual (afo
2006), de lo desechos sélidos producidos a nivel domiciliario.

Acciones Detonantes: es el conjunto de acciones necesarias de llevar a cabo, en funcion del
cumplimiento o no, de las metas establecidas, para cada periodo (por ejemplo, afo a afno). Son
desencadenadoras de acciones deseadas. En el caso de nuestra iniciativa, si para el afio 2008, no se
ha disminuido en un 12,5% (el 50% de la meta), la cantidad anual producida por cada domicilio, se
establecera un cobro por extraccién de basura de acuerdo al volumen producido. La idea es inducir un
determinado comportamiento en la comunidad.

Indicador de Desempeiio: es la variable que permite medir el cumplimiento o no de las acciones
deseadas o que se pretenden gatillar. Es la variable cuantitativa a evaluar. El indicador sera la cantidad
de desechos sélidos (medida en kilogramos), producidos por cada casa habitacion.

Método de Calculo: le indica al lector o encargado de la evaluacién de la iniciativa, la forma como se
calcula el indicador establecido. Para nuestro ejemplo, el método de calculo es la cantidad total de
residuos domiciliarios producidos, en un afio, dividido por el niUmero de viviendas de la comuna.

RECOMENDACIONES:

Se deberia establecer un Equipo Municipal de Monitoreo y Seguimiento de las iniciativas de
programas y proyectos. Este equipo tendria, entre sus responsabilidades, la definicion de los
indicadores relevantes para cada programa y proyecto. A la vez, deberia establecer, los mecanismos
y procedimientos necesarios para establecer las responsabilidades de cada equipo técnico comunal,
respecto de la elaboracion de la idea de proyectos, la gestidon de su financiamiento, puesta enmarca
y evaluacion de las iniciativas de proyectos.
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2.

Se propone la creacion de una ficha (como la propuesta), para el seguimiento y evaluacién de cada
una de las iniciativas propuestas en el Pladeco.

La mencionada ficha debera ser de conocimiento, tanto de los funcionarios municipales, como de los
miembros de la comunidad, a objeto de poder perfeccionarla y, a la vez, difundir los logros y
avances en cada una de las iniciativas.

Se propone destinar un porcentaje del monto asignado a cada una de las iniciativas propuestas,
para la generacion de estadisticas o herramientas, que permitan desarrollar el monitoreo y
seguimiento de cada una de las iniciativas propuestas.

El equipo técnico municipal, responsable del proceso de evaluacién y seguimiento del Pladeco,
debera establecer las debidas coordinaciones, entre las distintas unidades municipales, para la
elaboracion de la base de datos que permita, por un lado elaborar los distintos indicadores y por
otro desarrollar los procesos de monitoreo de los mismos.

Del mismo modo, el equipo de evaluacion debera establecer “hitos” de evaluacion, esto es, la
periodicidad con la cual se deberan evaluar las distintas iniciativas. Se recomienda establecer estos
hitos, de acuerdo a los horizontes de tiempo establecidos para cada iniciativa. Por ejemplo habran
algunos que requeriran evaluaciones mensuales (para aquellos que duran un afio) y otras con
menor frecuencia (por ejemplo cada 6 meses para aquellos cuyo periodo sea de unos 2 o 3 anos).
Sin embargo, se debera establecer una instancia anual del plan de inversiones del Pladeco, esto con
la finalidad de elaborar la cuenta anual del mismo, para la comunidad.

Ficha de identificacion de Iniciativas

La Ficha contiene las siguientes celdas de informacion:

i)

—-—
=T
Nt

Tipo de Iniciativa
Identificacion si la iniciativa es un Programa, Proyecto o Estudio

Nueva / Incremental
Esta celda identifica si una iniciativa es nueva o si es una accion que forma parte del trabajo municipal
anterior a este PLADECO.

(Ahora bien, el Municipio podra elaborar Fichas de Identificacion de las iniciativas antiguas, para incorporarlas
al sistema de Informacion propuesto, con el fin de estructurar toda la gestion Municipal sobre la base de este
sistema de control y seguimiento de proyectos.)

iii)

iv)

Identificacion de la iniciativa — Nombre
En esta celda se sefiala el nombre de la iniciativa.

Dimension
Se refiere a la Dimensién de la Imagen Objetivo a que refiere directamente la iniciativa
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v)

Xiv)

Estrategia
Se refiere a la Estrategia de la Imagen Objetivo a que refiere directamente la iniciativa

Objetivo
Se refiere al Objetivo que se busca conseguir, de manera prioritaria, la iniciativa.

Plan
Se refiere al Plan considerado en la Estrategia correspondiente, en el cual esta incorporada la iniciativa.

Descripcion
Se indican aspectos relevantes de la iniciativa. En algunos casos se resaltan aspectos técnicos, en otros
se explican aspectos referidos a sus objetivos.

Responsable directo

En esta celda se sefala al responsable directo, cuando hay un responsable que no es Municipal, o
cuando dentro del Municipio hay varios responsables, pero se presenta un orden jerarquico que
requiere esta especificacion.

Responsable del municipio.

Se refiere a la persona o la seccion del municipio que es responsable de la iniciativa.

Co-responsables
Se refiere a personas o instituciones que participan de la iniciativa, en calidad de responsables del total
0 una parte de la iniciativa.

Localizacion
En esta celda se sefiala el lugar en que se realizara la iniciativa.

Beneficiarios Directos

Se sefalan los beneficiarios de la Iniciativa. Cabe sefialar que en muchos casos, cuando se trata de
programas que se aplicaran a toda la comuna, se indica el tipo de beneficiario y no el nimero de
estos.

Prioridad

Se identifica el nivel de prioridad de la accidon propuesta. En este PLADECO, se establecen 3 niveles: la
prioridad 1, que expresa la conveniencia de realizar la accién independientemente de los costos
econdmicos o sociales que tenga, y que su realizacion implica la posibilidad de realizar otras acciones
descritas en el Plan de Accién; la prioridad 2, que sefiala un cierto grado de flexibilidad para que la
iniciativa se realice de la manera propuesta y en el momento propuesto; y la prioridad 3, cuya
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XVi)

xvii)

Xviii)

Xix)

XX)

realizacion no es condicion para la realizaciébn de otras acciones relevantes y que puede ser
postergada, segun existan restricciones presupuestarias u otro tipo de consideraciones.

Aspectos Técnicos de la Iniciativa

En esta seccion se sefalan aspectos particulares de la realizacion de la Iniciativa. Consideraciones
respecto de la forma de realizacién, asi como en algunos casos, se identifican objetivos o metas
parciales de la accién en especifico. Puede ser utilizada para complementar la celda de descripcion del
proyecto, sobre todo en casos en que las especificaciones de la iniciativa no pueden identificarse
inicialmente.

Financiamiento de la Iniciativa — Presupuesto Total

En este caso se sefala el monto econdmico para ejecutar la accion propuesta. Se senala la cifra total
para la ejecucién de la accién durante todos los anos en que se ejecute o bien, el costo de la ejecucion
de un afio o ciclo. A la vez, cuando se trata de iniciativas que solo requieren del trabajo de personas, el
costo se identifica como Costo de gestion.

Modelo de Financiamiento/Fuente/% de Aporte (Entidad 1, 2y 3)

En esta seccién de celdas se identifica la institucion que debe financiar la iniciativa, y en el caso de que
sea financiamiento compartido, se especifica seglin Entidad 1, 2 o 3, con el correspondiente porcentaje
de aporte, propuesto.

Consideraciones al financiamiento de la Iniciativa
En esta celda se sefialan las restricciones presupuestarias, alcances y/o indicaciones respecto del
caracter del financiamiento u otra consideracion general respecto del financiamiento de la iniciativa.

Fecha de Ejecucion — Inicio — Aflos de Ejecucion y Término
En este caso, se senala el afio de Inicio, y en la celda contigua, los afios de ejecucion y término de la
iniciativa.

Seguimiento

La seccion seguimiento serd de uso exclusivo de SECPLAC. En ella se busca incorporar datos
cuantitativos y cualitativos para el seguimiento y monitoreo de la Iniciativa. Esta seccion esta
conformada por:

a. Celdas para consignar Indicador de Desempeio
Los Indicadores de desempefio son aquellos indicadores que se construyen para evaluar la marcha
de una iniciativa, dentro de un Ciclo de su realizacién. Un ciclo es un periodo de tiempo
determinado en que se ejecuta la accion, pudiendo ser un afio o un trimestre, o un mes, etc. Sin
embargo, no puede ser superior a un afio, vale decir, un proyecto puede ejecutarse tres veces en
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C.

el ano. En ese caso, las tres ejecuciones se consideran un Ciclo del Proyecto. Ahora bien, un
proyecto puede ser ejecutado en dos semanas, dentro de un afio. En ese caso, las dos semanas
son el Ciclo Anual del proyecto.

Celda para identificar Afio del Ciclo

Esta celda identifica el afio en que se realiza la accidn. Esta celda debe ser cambiada afo tras afio,
por el operador del sistema. Es una celda que sélo informa a que ano corresponden los
Indicadores de Desempefio.

Celdas para consignar Indicadores de Logro

Los indicadores de logro son el promedio total de los Indicadores de Desempefio, cuyo valor se
entrega en forma automatica en la celda TOTAL del indicador de Desempefio. El valor del indicador
de logro, bajo el afio correspondiente, debe ser escrito por el operador, ya que debe consignar el
afo al que se refieren los Indicadores de Desempefio. En el caso de un proyecto que se ejecuta
sélo el afio 2007, por ejemplo, se consigna el promedio obtenido por el proyecto bajo la celda que
indica afio 2007. En ese caso, el promedio TOTAL de la fila Indicador de Logro sera el valor
consignado en el afio 2007. Los otros afios no deben tener ningun valor, ni siquiera cero, ya que
alteraria el promedio automaticamente. Lo propio respecto de un proyecto que se realiza durante
dos 0 mas afos. En ese caso se introducen los valores por afo, segin los promedios obtenidos en
cada “Ciclo”.

Meta
En esta celda se sefiala la Meta especifica que se traza la iniciativa, segun al ciclo de realizacion de
ésta.

Consecucion de la Meta
Se sefiala en forma escrita la situacion del Avance de la iniciativa, en una sola frase.

Observaciones al avance de la Iniciativa

En esta celda se sefialan las etapas en que se estructura el seguimiento de cada iniciativa, cuyos
valores se consignan en la fila de Indicadores de Desempeiio. Cabe sefialar que las etapas
sefaladas en esta celda no necesariamente deberan corresponder a las etapas del proyecto.
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. MODELO DE FICHA DE IDENTIFICACION DE INICIATIVAS

TIPO

NOMBRE

DIMENSION

ESTRATEGIA

OBJETIVO

PLAN

DESCRIPCION

RESPONSABLE DIRECTO

RESPONSABLE MUNICIPAL

CO - RESPONSABLES

LOCALIZACION

BENEFICIARIOS DIRECTOS

PRIORIDAD

ASPECTOS TECNICOS DE LA INICIATIVA

FINANCIAMIENTO DE LA INICIATIVA

AVANCE EVALUACION Ciclo

PRESUPUESTO TOTAL
MODELO DE FINANCIAMIENTO / FUENTE / % DE APORTE
ENTIDAD 1
ENTIDAD 2
ENTIDAD 3
CONSIDERACIONES AL FINANCIAMIENTO DE LA INICIATIVA
FECHA DE EJECUCION
INICIO

Afios de Ejecucion y término

TOTAL %

ANO DEL
CICLO

INDICADOR DE
DESEMPENO

0.00
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AVANCE Ciclos (Afios) 2007 2008 2009 2010 Evaluacion TOTAL (%)
INDICADOR DE LOGRO 0 0.00
META

CONSECUCION DE META

OBSERVACIONES AL AVANCE DE LA INICIATIVA

Retroalimentacion de la comunidad

La retroalimentacion es una de las herramientas mas valiosas cuando se trata de implementar un Plan. La
municipalidad nunca esta en condiciones de conocer todas las actividades de la comunidad y menos darle un
seguimiento. Por lo tanto se aprovecha un sistema de retroalimentacion para difundir informacion, lo que
permite a las personas e instituciones tomar las decisiones pertinentes. Requerimientos de un sistema efectivo
de retroalimentacion:

- Difusién de la Informacion apropiada a los diferentes tipos de publicos dentro de la comunidad. Los
objetivos de la difusién son:
o Informar a la gente sobre el estado del Plan.
o Orientar la actuacion de la comunidad, para el cumplimiento de los objetivos planteados.

- Regularidad de la retroalimentacion y el seguimiento. Si este no es regular, la comunidad pierde la
confianza en que sus acciones seran las apropiadas y reconocidas.

En Cerro Navia, los Encargados Territoriales son quienes por sus funciones tienen un contacto permanente con

la comunidad. Por lo tanto ellos seran los responsables de difundir el Plan a partir de los Informes de
desempenio, y de articular las necesidades y demandas de los territorios.
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