. REPUBLICA DE CiLE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CERRO HAVIA

ORDENANZA N° 3

CERRO NAVIA, 02 AGD 2008

ORDENANZA MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
DE LA [. MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA

VISTOS: o
1. Lo establccido en los Articulos | v 107 de la Constitucion Politica de la chu};hca y cn los
Articulos 1, 5 letras d) v j), 10, 56 letras i) y n), 58 letras j) y 1), 69 lctra b) y ¢n c_l '1}(1110 IV dela
Ley N° 18.695 Organica constitucional de Municipalidadcs, y Articulo § transitorio dc la Loy
N°19.602. ‘ _
2. El acuerdo N° 397 del Concejo municipal de Cerro Navia adoptado en scsion Ne 217

(Extraordinaria) de fecha 28 de octubre de 1999, quc aprucba la ordenanza de participacién
ciudadana

TENIENDO PRESENTE: Que la Constitucion politica de la Repiblica consagra y ggraqtiza los
principios de subsidiatiedad y participacién, y que la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de
Municipalidades, establece diversas nodalidades de participacion de la ciudadania

CONSIDERANDO:

1. Los procesos de integracion y participacion que la ciudadania de Cerro Navia ha manifestado
durante los afios de ejercicio democratico del poder local, asi como la tradicién de participacion
social que historicamente los habitantes de Ia comuna, ain antes de su creacion, han demostrado
a través del impulso de iniciativas que fueron consolidando la legitimacion de la participacion
ciudadana;

2. Que los habitantes de la comuna manificstan su voluntad de cambio, crecimiento y desarrollo
del bicnestar no sélo mediante la cmision del voto que cada cuatro aiios determinan las
autoridades comunales, sino también a través dc otras formas de participacion organizada cn las
que expresan su opinién acerca de los temas que inciden cn la vida comunal.

3. Que dcbe procurarsc un justo y saludable cquilibrio entre ¢l poder municipal -libremente
clegido por los ciudadanos de Cerro Navia- y las necesidades y aspiraciones de la socicdad
civil, de tal modo que et poder del municipio sea adecuadamente complementado por la
voluntad y constante evaluacion ciudadana; .

4. Que el Concejo Municipal de CerroNavia estd unanimemente convencido acerca del aporte que
Ja participacién ciudadana pucde entregar a su propia gestion y toma de decisiones;

5. Que ¢l gran objetivo de superar la pobreza cn' Cerro Navia obliga a propiciar la mayor
participacion de sus habitantes, expresada cn Ja organizacion, en el consenso acerca de las
metas, en el aporte colectivo ¢ individual de la ciudadania y en cl compartir csfuerzos y aportes
de todos para la construccidn del bienestar cn la comuna; :

6. A la sociedad civil de la comuna come un conjunto de ciudadanos libres, que viven en el
territorio comunal y dentro de los marcos lcgales de nuestro ordenamicnto municipal, y que
necesitan intcgrarse a un sistema de decisiones adecuadamentie protegido mediantc un cucrpo
legal que garantice a todos ta posibilidad de modificar la vida comunal;



7. Que la participacion ciudadana sc constituye a partir de los derechos quc los individuos,
asociados o no, tienen de opinar y proponer respecto a su propia vida en ¢l ambito comunal, asi
como de controlar los poderes que han otorgado al municipio, y que dcben crearse los
instrumentos legales que aseguren dichos derechos;

8. Como objetivos comunes de los habitantes de Cerro Navia, la superacion de ia pobreza, el
acceso a iguales oportunidades para los- hombres y mujeres de la comuna, la tolcrancia, la
solidaridad y la convivencia cn un ambicute de alta civilidad, la promocién de la cducacion de
la cultura y del empleo, ¢l goce de una digna atencion en salud y la obtencion de altos niveles
de seguridad ciudadana, junto a otras mctas a lograr en un mancomunado csfucrzo cntre el
municipio y la comunidad;

RESUELVO :
APRUEBASE LA SIGUIENTE ORDENANZA DE PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

ART.l: La presentc Ordenanza de Participacion Ciudadana, establece y regula las modalidadcs,
mecanismos e instrumentos que asumira la participacién ciudadana en el territorio de la comuna de
Cerro Navia, tomando en cuenta las caracteristicas de la configuracion territorial, la localizacion de
los asentamicntos humanos, ¢l tipo de actividades relevantes del quc hacer comunal, la

conformacién etérea de la poblacién y todos aquellos clementos especificos que requieran una
expresion o representacion especifica.

ART.2: Esta Ordenanza Municipal es, pues, el instrumento por medio del cual se reconoce y se
garantiza a los ciudadanos y ciudadanas de Cerro Navia sus propios derechos y deberes civiles para
opinar acerca de la marcha de los asuntos municipales, organizarse para hacer valer sus propuestas,
evaluar la gestion del municipio y exigir mediante precisas normas instancias de pronunciamicnto
plebiscitario respecto a inversiones, Plan de Desarrollo Comunal, Plan Regulador, y objetivos
econdmicos, culturales y sociales que afecten a toda la Comuna.

El texto de esta Ordenanza podra ser modificado por ¢l Concejo Municipal, bajo propucstas
fundamentales de organizaciones sociales o ciudadanos de la Comuna.

ART.3: Se entendera por Participacion Ciudadana a la posibilidad que ticne los ciudadanos de la
comuna de Cerro Navia de intervenir, tomar parte y ser considerados cn las instancias dc
informacién, formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que apunten a la solucidn de los

problemas que afectan directa o indirecta a la calidad. de vida de la poblacién, como asimismo cn

los distintos ambitos de actividad de Ia Municipalidad.
i

ART.4: Con ¢l fin de ordenar y facilitar la participacién ciudadana, normada cn la presente
Ordenanza, se establece la division territorial de la comuna en ocho scctores.

Sector N° 1 comprende las siguicntes unidades vecinales N°s (29, 30, 33, 34)
Sector N° 2 comprende las siguicntes unidades vecinales N (31, 32, 35)
Sector N° 3 comprendc las siguientes unidades vecinales N°s (23, 24, 25, 26)



Sector N° 4 comprende las stguicntes umidades vecinales N°% (11, 12, 13, 22, 28)
Sector N° 5 comprende las siguicntes unidades vecinales N% (14, 18, 19, 20, 21)
Scctor N° 6 comprende las siguientes unidades vecinales N (15, 16, 17, 27)
Sector N° 7 comprende las siguicntes unidades vecinales N°s (1,2,3,7,8,9) yel
Sector N° 8 comprende las siguicntes unidades vecinales N (4, 5, 6, 10).

Estos ‘territorios se definen como espacios estratégicos en los cuales la Municipalidad actuara bajo
el criterio de desconcentracion y descentralizacion dc la gestidn, en funcion de la formulacion
participativa dc programas y proycctos locales en ¢l marco de Desarrollo Comunal.

ART 5: El trabajo territorializado tendra los siguientes. objetivos:

Promover el desarrollo y la identidad local.

Impulsar la desconcentracidn y descentralizacion de la gestion municipal.

Potenciar la participacion activa y consciente de la comunidad, promoviendo la creacion de
mecanismos ¢ instrumentos de gestion territorial.

Promover y fortalccer la autogestion de las organizaciones.

Fortalecer la representatividad y la injerencia de las organizacioncs comunitarias cn los asuntos
del Gobierno Local.

TITULO Ik
DE LOS OBJETIVOS

"~ ART.6: La Ordenanza de Participacién Ciudadana de la I. Municipalidad dc Cerro Navia tendra

como objetivo general promover y consolidar la participacién de la comunidad local en ¢l progreso
social, cultural y econémico dc la comuna.

ART.7: Sus objetivos especificos seran los siguientes:

Facilitar la intetlocucion entre ¢l Municipio y las distintas cxpresioncs organizadas y no
organizadas de la ciudadania local, estableciendo sistemas expeditos, eficientes v transparentes
de comunicacion, reforzando y agilizando la difusién en la comunidad de los planes, programas
y decisiones del municipio.

Impulsar, apoyar y fortalecer las variadas formas de participacién ciudadana en la claboracién
de los planes y programas relacionados con ¢l desarrollo ccondmico, social y cultural, asi como
en la solucion de los problemas que le afectan, tanto si éstos radican en el nivel local, como en
¢l regional o nacional, :

Fortalccer la socicdad civil a través de la participacion de los ciudadanos, amparar el respeto a
los priucipios y garantias constitucionales y reforzar los valores democriticos de Ja comunidad.
Establccer mecanismos de consulta popular sobre temas dc intcrés comunal, regulando y
garantizando [os espacios necesarios para su realizacion.

Definir y desarrollar instrumentos, mecanismos y acciones tendientes a capacitar a la
comunidad -particularmentc a sus representantcs- de modo que stos scan clementos que
aumenten los niveles de participacién.

Incorporar en ¢l sistema escolar de la comuna ¢l estudio de esta Ordenanza.



TITULO 111 -
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

ART. 8. Segin ol articulo 79 de la Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades, Ia
participacion ciudadana cn el &mbito municipal sc cxpresara a través de los siguientcs mecanismos.

CAPITULO 1
PLEBISCITOS COMUNALES

ART.9: La Municipalidad generard las condiciones quc permitan rccoger la opinidn de la
comunidad respecto dc temas de interés comunal, recurriendo a instrumentos normados por la Ley
u otros que considere adecuados.

ART. 10: Se entenderd como Plebiscito aquella manifestacion de la voluntad soberana de la
ciudadania local, mediante la cual ésta manifiesta su opinidn con relacién a materias doterminadas
de interés comunal, sefialadas en el articulo siguicnte que le son consultadas.

ART. 11: Seran materias de Plcbiscito Comunal todas aquellas, en ¢l marco de la competencia
municipal, que dicen relacién con: :

1. Programas o proyectos de inversién especificos, en las areas de salud, educacion, salud mental,
seguridad ciudadana, urbanismo, desarrollo urbano, proteccion del medio ambiente y
cualesquiera otro quc tenga relacién  con ¢l desarrollo econdmico, social y cultural de la
comuna.

2. La aprobacién o modificacion del Plan de Desarrollo Comunal.

3. La aprobacién o modificacién del Plan Regulador Comunal

4. Otras de interés de la comunidad local, siempre que sean propias dc la compctencia municipal.

ART.12: El Alcalde con el acucrdo del Concejo Municipal, o por requerimicnto de los dos tercios
(2/3} de éste, o por solicitud de los ciudadanos inscritos en los registros clectorales de la comuna, o
por las organizaciones comunitarias, podrd someter a plobiscito comunal las matcrias de
administracion local que se indiquen en la respectiva convocatoria,

Para cl requerimiento del plebiscito comunal a través de las organizacioncs, ¢l Cesco debera definir

la forma en que las organizaciones comunitarias adoptaran la decisién de requerir la convocatoria a
plebiscito,

ART. 13: Los programas o proycctos relativos a las matcrias que sc traten cn cl plebiscito comunal
deberan ser evaluados por las instancias técnicas del Municipio, de tal manera quc se entregue la
correspondiente factibilidad técnica y econémica de poder llevarse a cabo.

ART.14: Para el requerimicnto del plebiscito comunal a través de la ciudadania, ésta debera
concurrir con la firma ante Notario Publico u Oficial de Registro Civil, de a lo menos ¢t 10% de los

ciudadanos inscritos en los registros clectorales de la comuna ¢l 31 de Diciembre dcl afio anterior a
la peticion,

ART.15: El 10% de los ciudadanos a que se refiere ¢l articulo anterior de la presente Ordenanza,
debera acreditarse mediante certificado extendido por ¢l Director Regional del Servicio Electoral.



. ART.16: Dentro det décimo dia de adoptado el acuerdo del Conccjo, do recepeionado oficialmente
el requerimiento del Conccjo, o de los ciudadanos, o dc las organizacioncs comunitarias, cf Alcalde
dictara un decreto alcaldicio para convocar a plebiscito comunal.

ART.17: El decreto Alcaldicio de convocatoria al plebiscito comunal debera contener:
¢ Fecha de realizacion, lugar y horario

Materias sometidas a plebiscito

Derechos y obligaciones de los participantes

Procedimientos de participacién

Procedimientos de informacion de los resultados

ART. 18: El dccreto alcaldicio que convoca a plebiscito comunal, sc publicara dentro dc los quince
dias siguicntes a su dictacion en el Diario Oficial y en el periédico de mayor circulacidén comunal.
Asimismo, se difundird mediante avisos fijados en la sede del Municipio, en las scdes de las
organizaciones comunitarias, cn los centros de atencidn a piblico y otros lugares publicos.

ART. 19: E! plebiscito comunal, debera efectuarse, obligatoriamente no antes de sesenta ni despugs
de noventa dias, contados desde la publicacion del deereto alcaldicio en ¢l Diario Oficial.

ART. 20: Los resultados del plebiscito comunal seran obligatorios para la autoridad comunal,
sicmpre y cuando vote ¢l 50% dc los ciudadanos inscritos cn los registros elcctorales de la comuna.

ART. 21: El costo de los plebiscitos comunalcs serd de cargo del presupucsto municipal.

ART. 22: Las inscripciones electorales en la comuna, se suspenderan desde cl dia siguientc cn que
s¢ publique en el Diario Oficial ¢l decrcto alcaldicio que convoque a plebiscito y s¢ rcanudaran
desde €l primer dia habil del mes siguientc a la fecha en que el Tribunal Calificador de Elecciones
comunique al Director del Servicio Electoral el término del proceso de calificacion del plebiscito.

ART. 23: No podra convocarse a plebiscitos comunales durante ¢l periodo comprendido entre los
ocho meses anteriores a cualquier eleccién popular y los dos meses siguientes a ella.

ART. 24: No podran celebrarsc plebiscitos comunales dentro del mismo afio cn que comprenda
efectuar clecciones municipalcs.

ART. 25: No podran efectuarse plebiscitos comunales sobre un mismo asunto mas de una vez
durante un mismo periodo alcaldicio.

ART. 26: El Servicio Electoral y' la Municipalidad sc coordinarin para la programacion y
realizacion adecuada de los plebiscitos, previamente su convocatoria.

ART. 27: En materia de plebiscitos comunales no habra lugar a propaganda clectoral por television
y no serar aplicables los preceptos contenidos en los articulos 31° y 31° bis de la Ley Organica
Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

ART.28: La convocatoria a Plcbiscito Nacional o a eleccion extraordinaria do Presidente de Ia

Repiiblica, suspendera los plazos de realizacion de los plebiscitos comunales, hasta Ia proclamacion
de sus resultados por ¢l Tribunal Calificador de Elccoiones.
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ART. 29:-La realizacidn de plebiscitos comunales se regulard, cn lo que sea aplicabie, por las
normas establecidas en la Ley N°18.700, Orgénica Constitucional sobre Votacioncs Popularcs y
Escrutinios, con excopcion de lo dispuesto en ¢l articulo 175 bis.

ART. 30: Los plebiscitos comunalcs sc realizardn, preferentemente, en dias sabados y en lugares dc
facil acceso,

CAPITULO 1I
CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL COMUNAL

ART. 31: En la I. Municipalidad de Cerro Navia existir2 un Conscjo Econémico v Social Conunal
(CESCO), compuesto por representantes de fa comunidad local organizada.

ART. 32: El Cesco sera un organo asesor de la Municipalidad, el cual tendra por objetivo ascgurar
la participacion de las organizacioncs comunitarias de caracter territorial y funcional y de

" actividades relevantes de la comuna, para el proceso de desarrolio economico, social y cultural de

ésta,

ART. 33: El funcionamiento, organizacion, competencia e integracion de estos Consgjos seran
determinados por la Municipalidad en un-reglamento que cl Alcaldc sometcra a aprobacion del

Concejo Municipal, el cual debera ser discutido con las uniones comunales de las orgamizacioncs
comunitarias.

CAPITULO 111
DE LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

ART. 34: Las Audicncias Piblicas son un medio por el cual el Alcaldc y el Conccjo Municipal, o

bien ¢l Concejo o sus concejales por separado, conoceran acerca de las matcrias que estimen dc
interés comunal.

ART. 35: Las Audiencias Publicas seran requeridas por no menos de cien (100) ciudadanos de 1a
comuna.

ART. 36: En el caso de que la audiencia piblica sea solicitada por una organizacion territorial o

mayoria simple de sus miembros cn Ia fecha de solicitud de la audiencia publica, para lo cual debera
presentar una lista de los miembros con su firma y numero de cédula de identidad.

ART. 37: Lz}s audiencias publicas seran presididas por el Alcalde y su protocolo, disciplina y orden
serd el mismo que el de las sesiones del Concejo Municipal

El Secretario Municipal participara como testigo de fe y secretario de la audiencia, y se debera
contar con un quérum de Ia mayorfa absoluta de los concejales en ejercicio.

ART. 38: Corresponde al Alealdc en su calidad de Presidents del Concejo, o a quien lo reemplace
adoptar las megdidas que procedan a fin dc resolver las situaefoties que incidgn cn las materias
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tratadas en la audicncia piblica, las que cn todo caso deben ser do competencia municipal v constar

en la convocatoria, sin perjuicio de que en la medida cn que sea pertincate deban contar con cl
acuerdo del Concejo.

ART. 39: La solicitud de audiencia piblica deberd acompaiiarse de las firmas de respaldo
correspondicntes,

ART. 40: La solicitud de audiencia pablica deberd contener los fundamentos de la materia sometida
a conocimiento del Concejo.

ART. 41: La solicitud de audicncia publica debera presentarse formalmente con indicacion de las
personas que representarén a los requirentes.

La solicitud debera hacerse en duplicado, a fin dc que la persona que la presente conscrve una copia
con timbre de ingresada en un libro especial de solicitudes de audicncia pablica, la quc Hevara el
Secretario Municipal para posteriormente hacerla Hegar al Alcalde con una copia a cada uno de los
Concejales, para su informacion y posterior anlisis en ¢l Concejo Municipal préximo.

ART. 42: La Municipalidad fijara dia, lugar y hora en que se realizara la audicncia publica, lo que
serd comunicado por ¢l Sccretario Municipal a los representantes de fos requircntes, y sc informara
a la comunidad mediantc avisos instalados cn Ia Oficina dc Partes, Reclamos ¢ Informaciones.

ART. 43 El Alcalde dcbera procurar dar solucién a las inquictudes, prob!cmas o necesidades
planteadas en las audiencias dentro de los préximos 30 dias siguientes a su rcahzaclén,_dc acuerdo a
la gravedad y complejidad de los hechos conocidos. Su respuesta debera ser por escrito y en caso

que no fuera posible solucionar el requerimiento consignard ademas cn forma fundada tal
circunstancia,

ART. 44: El Alcalde nombrarz o designara personal calificado técnicamente para mantencr
informado a la comunidad sobre la solucién a los requerimientos planteados.

CAPITULO IV
LA OFICINA DE PARTES, RECLAMOS E INF ORMACIONES

ART. 45: La Municipalidad habilitara y mantendrd en funcionamiento wna Oficina dc Partes y
Reclamos abierta a la comunidad en gencral.

ART, 46: Esta oficina tienc por objeto recoger las inquictudes de la ciudadania, ademas de ingresar
los formularios con Ias sugerencias y teclamos pertinentes.

ART. 47: Las presentaciones se someteran al si guicnte procedimiento:

De las Formalidades

Las prescntaciones deberan efcctuarse por escrito en los formularios que para tal efecto tendra 3
disposicién de las personas la Municipalidad.

La presentacion deberd scr suscrita por ¢l peticionatio o por quicn lo represente, en cuyo caso
decbera acreditarse la representatividad con documento simple, con la identificacién, ol domicilio
completo y el niimero telefonico si procediere, de aquel y del representante en su caso.




A la presentacion deberdn adjuntarse los antecedentes en que se fundamenta, siempre que fucra
procedente.

Las presentaciones deberan hacerse en duplicado, a fin de quc la persona quc la presente conscrve
una copia con timbre de ingresada cn cl Municipio.

El funcionario que fa recibe deberd informar ¢l curso que seguird, indicando cf plazo cn que
respondera,

*

Del tratamiento del Reclamo

Una vez que el reclamo cs cnviado al Alcalde, éste solicitara informe 2 la unidad municipal que
corresponda, la cual debera evacuarlo dentro de un plazo de 10 dias, indicando fundadamcnte las
diversas alternativas de solucién con sus costos y numero de beneficiarios cuando corresponda,
recomendando aquella que estirme mas conveniente.

Si la naturalcza del tema lo Justifica, el Alcalde podra prorrogar el plazo para cmitir ¢l informe, cl
que en todo caso no podra cxceder de 25 dias, lo cual debera ser comunicado al recurrente por ia
Oficina de Reclamos.

El Secretario Municipal documentars la solucién que serd enviada al reclamante previa firma del
Alcalde, para lo cual tendra un plazo méaximo de dos dias.

De los Plazos

El plazo en que Ia Municipalidad de Cerro Navia evacuari respuesta sers:
¢ Dentro de 30 dias si la presentacién incidicra en un reclamo
*  Dentro de 20 dias si Ia presentacion recayera en materias de otra naturaleza,

De las Respuestas

El Alcalde, o ¢l funcionario que ¢ste designe, respondera todas las presentaciones ain cuando fa
solucién de los temas planteados no sea de su competengcia,

Si la presentacion sc refiere a alguna materia propia del ambito de competencia del Municipio y éste
la considerara en su plaificacién y gestion futura, ¢llo Ie scra informado debidamente al ocurrente
por el funcionario responsable del cumplimiento de la funcidn con la cual sc rolaciona la materia,

La oficina también tendra por objeto entregar informacion Tespecto a os diversos proycetos que
estén en ejecucion o en miras a realizar,

/

Del Tratamiento Administrativo

Con la finalidad de dar el tratamicnto que corresponde a los reclamos de la comunidad, cstos
deberan ser caratulados y numerados correlativamente cuando son ingrcsados al Municipio.

+
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Se Illevar un control dc las fechas en que la carpeta del reclamo cs enviada de un departamento a

otro, debiéndose firmar tanto el cnvio como la recepeion,

Se tendrd un control de los cumplimientos dc las fechas (recepcidn, envio a la unidad involucrada,
andlisis. y alternativas de solucién y envio de respuesta al reclamante) para cada uno de los
reclamos, actualizado y a disposicion del Alcalde, al Administrador Municipal, ¢l Secretario
Municipal y el Conccjo.

TITULO IV
LA PARTICIPACION Y LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

ART. 48:: La comunidad local puedc formar dos tipos de organizaciones comunitarias: territorialcs
¥ funcionalcs.

ART. 49: Las organizaciones comunitarias son entidades do participacion de los habitantcs de la
comuna, a través de ellas los vecinos pucden hacer legar a las autoridades distintos proycctos,
priorizaciones de intereses comunales, influir en las docisiones de las autoridades, gestionar y/o
cjecutar obras y/o proyectos de incidencia en la unidad vecinal o en la comuna, ctc.

ART. 50: Persiguen fines solidarios, por o mismo no pueden perseguir ningan interés de lucro. Las
organizaciones comunitarias son organizaciones de cooperacion entre los vecinos y entrc éstos con
la municipalidad para resolver problemas comunes de Ia unidad vecinal o de fa comuna, con total
gratuidad por esta gestion.

ART. 51: No son entidades politico partidistas, esto es, que en su seno no pucden represcntarse
intereses de partidos politicos, ni sus directivos actuar en ¢l cjercicio de sus cargos como
representantes de los intereses dc éstos.

ART. 52: Son personas juridicas de derecho privado y no cdnstituycn cntidades pablicas.

ART. 53: Tienen un 4mbito territorial determinado, esto es, la unidad vecinal en ¢l caso de las
juntas de vecinos, o comunal cn cl caso de las demas organizaciones comunitarias.

ART. 54: Dada su calidad de personas juridicas, tienen su propio patrimonio, ol quc no pertenece a
los asociados individualmente considerados. Los efectos dc los contratos ¥y convenios que celebren,
sélo crean derechos y obligaciones para ellas y no para los asociados.

ART. 55: Se constituycn a través de un procedimiento simplificado y obtienen su personalidad
Juridica con ¢l s6lo deposito del acta constitutiva en la Secretaria Municipal.

ART. 56: Son entidades a las cuales se pueden afiliar y desafiliar voluntariamente las personas, es
decir, el ingreso a ellas es un acto voluntario, personal, indelegable Yy a nadie que cumpla con los
requisitos se le puede negar el ingreso a ellas.

ART. 57: Scgin lo dispuesto en ¢l Articulo 58 letra N dg 1a Ley N°19.602, ¢l municipio debe
consultar a las organizaciones comunitarias territoriales (juntas de vecino) acerca del otorgamiento,
renovacion y traslado de las patentes de alcoholes.
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TITULO V
OTROS MECANISMOS DE PARTICIPACION

CAPITULO 1
DE LAS ENCUESTAS O SONDEOQS DE OPINION

ART. 58: Las encucstas o sondeos de opinion tendran por objcto conocer las pereepeioncs,
opiniones y/o proposiciones dc la comunidad hacia Ia gestidn municipal, como asimismo sobre
materias ¢ intereses comunales, con el objeto de definir Ia accion municipal correspondicnic.

Las encuestas o sondeos de opinién podrén ir dirigidas a Ia comutidad local cn gencral o a sectores
especificos de ellos. Del mismo modo estas encuestas podran dirigirse a territorios de la comuna,
por zonas o barrios, y podran scr aplicadas en forma individual (encuesta, cuestionario) o en forma
colectiva (grupos focales, grupos de discusion, diagnosticos participativos, ctc).

La informacién obtenida por nicdio de los instrumentos de cncuesta © sondco de opinidn no scran
vinculantes para: la toma de decisiones por parte de la autoridad comunal, sino que formaran parte
de los elementos de Juicio que tendran a su disposicién las autoridades y ¢l Concejo Municipal para

ART. 59: EI municipio ticne la obligacion de contar con una estratificacion social, para poder
programar y ejecutar acciones dc investigacion, tanto fespecto de las medidas conducenics a Ias
posibles soluciones frente a los requerimicntos de la comunidad, como para contar con antecedentes
que apoyen la instancia de evaluacion de las medidas ya adoptadag y materializadas.

encuestaje y sondeo de opinion, para lo cual se obliga a entregar Ia mayor cantidad de informacion
respecto def tema en cuestion para que los ciudadanos entreguen su opinién.

ART. 60: El Municipio gencrars las condiciones y recursos necesarios para aplicar instrumentos de

CAPITULO i1
DE LA INFORMACION PUBLICA LOCAL

ART. 61: Los ciudadanos tienen derecho constitucional a informarse de las decisiones quc adopte la
autoridad comunal,

ART. 63: La Municipalidad fomentar la gcncraciéh de informacién hacia los veeinos, sin
perjuicio de aquella que puedan obtener e las sesiones piblicas del Conccjo.
7

Se considera g la informacién cn cualquiera de sus formas como herramicnta basica para promover
Y apoyar la participacién de Ia ciudadania en los asuntos. comunales. Es por cllo, quc sc definen
tomo mstrumentos de informacion - 2 modo de gjemplo - log siguicntes;

v" Publicaciones de tipo scmanal, mensual, semestral o anual
V" Cuenta anual de gestion
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Paneles informativos emplazados en lugarcs de afluencia de publico
Videos

Programas radiales

Circularcs informativas

Cartas distribuidas a domicilio
Encuentros, seminarios y/o COngresos

CAPITULO 111
DEL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

ART. 64: Las organizacioncs que no persigucn fines do lucro y que cucnten con pcrsonalidad.
Juridica vigente, podran proponer la cjecucion de actividades propias de Ia compctencia municipal,
con financiamiento compartido. Para cste objeto deberan postular a subvencioncs municipales.

ART. 65: Para lo anterior, las organizaciones podrin presentar programas y proycctos cspecificos

relativos a las funciones municipales vinculadas con necesidades sentidas de la comunidad, sea cn
cl area asistencial o en ¢l &rea de desarrollo.

ART. 66: La colaboracion municipal podra efectuarse via financiamicnto o scrvicios traducidos cn
estudios.

ART. 67: E! financiamicnto compartido podra tener por objetivos preferentcs aqucllos quc en el

marco de sus funciones y atribuciones legales, se ajusten a las politicas y prioridades de la
Municipalidad.

. ART. 68: La Municipalidad proveera del apoyo'técnico necesario para colaborar con las

organizaciones a que sc refierc el articulo 64 de In presente ordenanza.

ART. 69: La Municipalidad estudiars [a factibilidad técnica del proyecto y lo cvatuara en ¢l marco
del Plan de Desarrollo Comunal y ¢l Plan Regulador de la comuna si esto fucse necesario.

ART. 70: La Municipalidad y el beneficiario celebraran un convenio cn quc sc cstablczcan las
obligaciones de ambas partes, a menos que cn la solicitud de subvencion se especifiquen claramente
y el municipio Ia otorgue en esas condiciones.

CAPITULO 1v
FONDO CONCURSABLE DE ADELANTOQ LOCAL

ART. 71: Segin o dispuesto cn el Articulo 45 de la Ley N°19.418 dc Juntas de vecinos y
Organizaciones Comunitarias, existe un fondo municipal que debe destinarse a brindar apoyo
financiero a proycctos especificos de desarrollo comunitario presentados por Jas organizacioncs

comunitarias, el cual se denominara Fondo Concursable de Adelanto Local (FOCAL).
/

ART. 72: Este Fondo se conformaré con aportes derivados de:

> La Municipalidad, sefiaados en ¢l respectivo presupuesto municipal.

» Los sefialados en ia Ley dc Presupuestos de la Nacién, en conformidad con la proporcién con
qQue participe estc nunicipio cn el Fondo Comtin Municipal,
Los aportes de vecinos y bencficiarios do este fondo.
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ART. 73: Para postular al FOCAL, las orgarnizaciones tendrin que prescntar sus proyectos de
acuerdo a la normativa definida por el Municipio, la cual debera scr publicada oportuna y
debidamente a través de los mecanismos ¢ instrumentos definidos cn ol Art. 9.

ART. 74: Las postulacioncs a FOCAL sc¢ harén scgun las especificaciones indicadas en las
denominadas “Bases del Concurso” o al reglamento que las rija, las cuales estaran a disposicion de
todas las organizaciones interesadas y con personalidad juridica vigente sin excepciodn.

ART. 75: El Municipio provcera de apoyo #échico necesario para quc las organizaciones pucdan
elaborar, ejecutar y evaluar sus proyectos.

ART. 76: Los recursos financieros y los proyectos adjudicados a las organizaciones deberau cstar
en ¢l marco def Plan Regulador Comunal v ¢} Plan de Desarrollo Comunal.

ART. 77: El Municipio y las organizaciones comunitarias selcccionadas como “cjccutoras dc los
proyectos™ celebraran un convenio en el que se estableceran las obligaciones de ambas partcs.

ART. 78: El seguimiento y la evaluacion de los proyectos adjudicados a través del FOCAL, sc
realizaran en forma conjunta entre cl Municipio y las organizaciones comunitarias.

CAPITULOV
SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL EN TERRENO Y TEMATICOS

ART. 79: En concordancia con los objetivos de la presente Ordenanza de Participacion Ciudadana,
se cree pertinente desconcentrar las instancias do decisidn politica, acercando dichos mecanismos a
la comunidad que habita los territorios comprendidos en el Art.I. Para ello, sc proponcn dos
instancias de¢ accrcamicnto de la comunidad a la gestion municipal en cada scctor: los Concejos
Municipales en Terreno y los Concejos Municipales Tematicos.

ART. 80: Como una forma de facilitar encucntros dircctos entre la comunidad y las autoridades
politicas locales, en Ia bisqueda de las soluciones a los problemas de cada territorio y con <l fin dc
aportar a la informacion y al conocimiento de la ciudadania et lo relativo al Concgjo Municipal, sc
programardn sesiones en los diversos territorios definidos antcriormente.

ART. 81: Estas instancias lcvaran el nombre de Concejos Municipales en Terreno y scri
responsabilidad del Municipio informar debida ¥ oportunamentc a la comunidad de su realizacion
(fecha, lugar y hora) a través de alguno dc los mecanismos consignados cn ol Art. 9.

ART. 82: Las sesiones de Concejo Municipal en terreno podran abordar temas especificos y
asumirdn cualquiera de las dos siguientes formas;

* Concgjos Municipales Tematicos: Donde se abordaran en extcnso uno o mas temas quc afectan
a la comunidad del territorio.

Concejos Ordinarios: Donde se abordarin temas definidos bajo la misma estructura tradicional
pero localizando su desarrollo en algin territorio definido precedentemente.
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CAPITULO V1
MESA DE TRABAJO TERRITORIAL

. Art. 83: Consecuente con la nccesidad de potenciar la participacion ciudadana y fomentar la

incorporacién de la poblacién dc Cerro Navia en instancias de informacién, formulacion, gjecucion
y cvaluacién dc acciones que apunten a la solucion de los problemas que afectan directa o
indirectamente la calidad dc vida de la poblacion, como asimismo ¢n los distinios ambitos do
actividad de la municipalidad, se define este nivcl, a partir del cual sc tendera a lograr acucrdo y
cooperacion horizontal entre ¢l Municipio y las organizaciones de la socicdad civil a partir de la
labor que se desarrollara en cada territorio definido e ¢l Art. 1.

Art. 84: Para ello se definc fa Mesa de Trabajo Territorial como una instancia cxistente cn cada
territorio definido en €l Art. 4° y tendra como principales objetivos el lograr acucrdo y la
cooperacion horizontat cn lo relativo a la inversion municipal por territorio con ¢l fin de proponerlo
posteriormente al Concejo Municipal y coordinar y optimizar la labor de atencibn que desarreliaran
los equipos profesionales del Municipio en cada uno de los sectores. Esta Mesa de Trabajo
Territorial estard compuesta por representantes de las Juntas de Vecinos del cada scctor, por

- representantes de organizaciones funcionales y por funcionarios municipales.

La Mesa de Trabajo Territorial tendra entonces dentro de sus labotes jas siguicates wreay, 1a

) I
Arad TRty AR e lARAE

deben tener dirceta relacion con las oricntaciones cstabiccidas cn el Plan de Desarrollo Comunal:

iy

TTLIE 1]
(S ] [hied

* Lograr acuerdo en torno a la formulacion de los planes anuales de inversion territorial,

Coordinar internamente y optimizar la labor de atencién y prestacion de servicios que
desarrollaran los equipos de profesionales del Municipio en cada uno de los territorios.
Formular, dar scguitniento y cvaluar planes y programas de promocion social.

CAPITULO VII |
DE LA FORMACION Y CAPACITACION COMUNITARIA

ART. 85; Sera paric de la gestion municipal el promover la organizacion y participacion social
cfectivas, para lo cual se creard una Escuela Permanente de Formacion Comunitaria, promovicndo
una nueva cultura cn la gestion de las organizaciones.

ART. 86: Su finalidad sera fortalecer su capacidad de propuesta y participacion cn el desarrollo
social, cultural y economico de la comuna, formando y capacitando a la comunidad de modo que

las organizaciones sociales oricnten su gestidon a las personas, sus intereses, necesidades y
demandas.

Objetivo General: Fomentar, facilitar y apoyar procesos de formacién y desarrollo de capacidades
de gesuon de tos diferentes actores soctales comunitarios, en funcion de los requerimicntos comunal

_ efectivo ¢ intcgral.

)

Objetivos Especificos: :
a) Entregar herramientas conccptuales y pricticas para cjercer la gestion social comumtana de
manera efcctiva y participativa;

b) Entregar un marco tedrico conceptual para comprender ¢l contexto de cambios institucionales
en que se desarrolla la actividad comunitaria;

¢} Entregar herramientas conceptuales y practicas de.planiﬁcacic')n y gestion social;
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'MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA Jova. J

SECRETARIA MUNICIPAL

. 291n

- DECRETON®: - /

CERRO NAVIA, ~2 AGU 2000

HOY SE DECRETO LO QUE SIGUE:

VISTOS:

' La - Constitucion Politica de la
Republica; y, lo establecido en los articulos 56°, 63° letra i); 65° letra P 71°,

T 93% y 6° transitorio de Ia Ley N° 19.202 publicada e} 11.01.00 que fija el
L7 texfo refundido de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
" Municipalidades; el Decreto Alcaldicio N° 2191 de fecha 26.07.00 a través
del cual se aprueban las modificaciones introducidas al texto de 1la
Ordenanza Municipal N° 2 de Participacion Ciudadana de Ia Municipalidad

de Cerro Navia, ia que fue promulgada a través del Decreto Alcaldicio
N°183 de fecha 21.01.00; 1a Hoja de Envié N° 149 de fecha 08.05.00 dei

. Secretario Municipal a Asesoria Juridica; el Memorandum N° 23 de fecha
30.06.00 de Asesoria Juridica; la Hoja de Envio N° 237 de fecha 18.07.00

de Secretaria Municipal; Ia Hoja de Envio N° 551 de fecha 20.07. 00 de
DIDECO.

- Y TENIENDO PRESENTE:

. _ -Las facultades conferidas por Ia Ley N°
~ 19.602 que fija el texto refundido de la Ley N° 18695 Orgdnica
- Constitucional de Municipalidades.

4

DECRETO:;

A 1.- Apruébese en su totalidad, el texto
refundido de la Ordepanza N° 2. de Participacion Ciudadana de la
Municipalidad de Cerro Navia, el cual consta de tres Titulos, seis capitulos,
con ochenta y seis articulos.
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: 2. - El precitado documento se
encuentra a disposicion de quienes deseen consultarlo en la Secretaria
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. 3. - La presente Ordenanza debera ser
publicada como se establece en la Ley N° 19.202.

ANOTESE, TRANSCRIBASE, PUBLIQUESE, Y ARCHIVESE.

ARANDA ASTUDILLO ' RARPIHEAVING————.
TARIO MUNICIPAL " ALCALDESA

SA

ISTRIBUCION:

- Alcaldia.

- Concejo Musicipal.

- CESCO
= Secretaria Muiicipal.

- Todas las Direcciones.

- Juzgado de Policia Local de Cerro Navia.

- Area de Administracion (Publicacion)

- Ofl_/cina de Partes, Archivo de Ordenanzas.



