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REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE CERRO NAVIA

lerrotisvi+ SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO] N®

CERRO NAVIA,

PLADECO:

Area : Desarrollo Institucional

Eje ! Municipio Lider

MATERIA : Complementacion Cometido de Funcionari
VISTOS

021
10 ENE 2011

as

1. Decreto Alcaldicio N° 1962 de fecha 15 de diciembre de 2010, que aprueba los “Cometidos

Funcionarios afio 2011"

2. Acuerdo N° 370 de fecha 29 de diciembre de que apruebalinciuir Cometido de Funcionarios

a la Direccién de Operaciones.

3. Acuerdo N° 377 de fecha 07 de enero de 2011, que aplueba insertar los Cometidos de
Funcionaries de las Direcciones de Secretaria Municipal yi Control. Municipal.

Y TENIENDO PRESENTE

Las Facuitades conferidas por la ley N°® 18.695 de 1988, Organica

DECRETO: .

1. Agréguese a los Cometidos de Funcionarios aprobados
sefialado en los vistos, [o siguiente:

Constitucional de Municipalidades

por Decreto Alcaldicio N° 1962,

Unidad Cometido
Municipal
+ Desarrollo de actividades referidas al procesamiento de la informacion
Secretaria extraida de Sesiones del Concejo Muynicipal (registro, seguimiento,
Municipal tratamiento de datos y actualizacién de informacion en Transparencia
Institucional), establecido en documentac¢idn oficial.
+ Actividades refacionadas con la atencion, seguimiento y control de quejas
y reclamos, de ciudadanos o usuarios de servicios y acciones municipales.
+Estudio para efectuar actualizacion de métodos y procedimientos
Control municipales :

+ Estudio para determinar el estado de
municipales

morosidad de los contribuyentes

Operaciones

+Recepcionar y Orientar al cliente externo, a fin que este emplee el menor
tiempo posible en las gestiones privativgs en esta Institucion.

+Verificar que el Cliente Externo haya re
satisfaccion requerida.

alizado su cometido, y obtenga la
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*. Ristribucién: - Administracion Municipal - D.A.F -Contabilidad ~ S
cretaria Municipal - Archivo Municipal - RR/HH

ECPLA —-Qontrol — Operaciones -
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