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MATERIA: “Programa: “Mantencidn de Sistema de Gestion de Calidad de la OTEC
; Municipal — Contratacion del Servicio”

VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio N© 1305 de fecha 14 de Diciembre del 2009, que aprueba y fija el
Presupuesto Municipal para el afio 2010.

2.- Memorando N° 36 de fecha 19 de Julio del 2009, que adjunta Programa “Mantencién
de Sistema de Gestion de Calidad Nch 2728 OTEC Municipal.

3.~ El Decreto Alcaldicio N© 1148 de fecha 16 de Noviembre del 2009 que aprueba
Pragrama “Mantencion de Sistema de Gestién de Calidad NCH 2728 OTEC Municipal.

4.- El Memorando N° 427 de fecha 24 de Septiembre del 2009 de Directora de SECPLA.

5.- El Memorando N° 119 de fecha 17 de Febrero del 2010 de Directora de Secpla, que
solicita Decretar Contratacion de Empresa Consultora de Capacitaciones y Proyectos
Sociales “Magali Rowlinson Araya.

6.- El certificado de disponibilidad presupuestaria N© 538 de fecha 21 de Septiembre del
2009 por $ 400.000.=

7.- La Providencia del Sr. Administrador Municipal N° 1626 de fecha 05 de Agosto del
2009.

Y TENIENDO PRESENTE:

Las faécultades conferidas por la Ley N© 18.695 de 1988, Organica Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO:

1.- Autorlcese, la contratacion de la Empresa de Capacitaciones y Proyectos Sociales
“Magali Rowlinson Araya”, Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, MR
Consuitores, para que realice un proceso de Auditoria de Seguimiento a la
Certificacién al “Sistema de Gestidén” de acuerdo a los procedimientos y politicas de la
OTEC Municipal.

2.- Rétifiquese el trabajo realizado por la Empresa ya singularizada en el punto
precedente, y que consistid en: ~

v ' Realizar una revision a todos los procedimientos, punto por punto, respecto de los
' requisitos normativos que involucra la norma NCH 2728 e ISO 9001.

v Realizar un proceso de Induccién y Capacitacién a los integrantes de la OTEC
- Municipal, respecto de Procesos y Procedimientos.

v Verificacion de la utilizacidn correcta y eficiente de los Registros exigidos por la
"Norma.

v’ Capacitacién y preparacién a los integrantes de la OTEC para enfrentar la Auditoria
- Externa.

v'  Realizar sesiones de trabajo donde se cumplieron los siguientes objetivos:
: i.



R

o Entregar un concepto general de todos los procesos y procedimientos
involucrados dentro del sistema documental ( Manual de Calidad ).

o Instruir al Equipo OTEC, sobre la metodologia para Planificacion, Revision
por Direccion y Gestion de recursos OTEC.

o Introduccidon sobre la metodologia de mejora, acciones correctivas y
preventivas, asi como también un abreve explicacion sobre la metodologia
para la aplicacién de Auditorias Internas.

o Implementar la revision de Direccion, realizando el analisis de los puntos
sugeridos por la Norma y por el SENCE.

3.- Téngase presente, que la Empresa ya singularizada, objeto de este Decreto
Alcaldicio, ha realizado el proceso de mantencion de la OTEC, desde el afio 2007, v su
conocimiento sobre [a materia respecto de procesos, procedimientos y cambios, ha
permitido tener un proceso de Auditoria oportuno y eficiente.

4.- Désignese a la Direccién de Desarrollo Comunitario en conjunto con la SECPLA,
Unidades evaluadoras de la Ejecucion del Programa de Auditoria.

5.- Girese por la Direccién de Administracion y Finanzas, previa certificacién de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, los recursos contratados y paguese la cantidad de
$ 400.000.= a la Empresa objeto de este Decreto Alcaldicio por los servicios
prestados.

6.- Irﬁpl'ltese el gasto en la cuenta presupuestaria 04.22.11.999 “Otros”.

ANOTESE, COMUQUESE Y ARCHIVESE.,
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DISTRIBUCION:

- Direccion de Desarrollo Comunitario.

- Asesoria Juridica.

- SECPLA.

- Direccién de Administracion y Finanzas.

. Subdireccion de Finanzas.

- Departamento de Contabilidad y Presupuesto.( c. ant. )
. Contraloria Municipal.

- Secretaria Municipal.

- Archivo Municipal.
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